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1- ENQUADRAMENTO

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) procedeu a elaboragdo do relatério de
avaliagdo anual, relativamente ao grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas
identificadas no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR) de 2023,

dando cumprimento ao disposto na alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2, do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-lei n.2109-E/2021, de 9 de

dezembro.

O PPR em vigor no IRN foi revisto, tendo em conta as recomendacdes e orientagdes do MENAC
(Mecanismo Nacional Anticorrupgdo) integrando, ainda, as melhores praticas nacionais e
internacionais sobre a prevencao de riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas e de gestao, em
estreita articulacdo com a EMRP (Estrutura de Missdao Recuperar Portugal).

A elaboracdo do Plano e respetiva Avaliacdo Anual compreendeu o contributo e o
acompanhamento das equipas de avaliacdo, compostas por dirigentes e trabalhadores do IRN,
tendo-se procedido a uma andlise transversal das competéncias exercidas, atividades e
processos realizados, de forma a identificar as situagdes que, no ambito das diferentes areas de
atuacdo, podem consubstanciar risco de corrupcgao e infragdes conexas, e de gestao.

Com o objetivo de dirimir os eventos suscetiveis de por em causa os valores éticos pelos quais o
IRN se rege, e tendo em vista habilitar este a executar o plano de acdo de medidas preventivas,
a par com a concretizacdo de um sistema eficaz de prevencdo de fenédmenos de corrupcdo, o
atual exercicio permitiu avaliar o grau de implementacao das medidas identificadas, atribuir um
prazo de implementacdo para as medidas em curso, e dar fundamento ao estado das medidas
cuja implementacdo nao ocorreu.

No presente documento divulgam-se os resultados deste processo de avaliagdo, que também
permitiu a implementacao de sistemas de controlo interno que asseguram a efetividade dos
instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia
e imparcialidade dos procedimentos e decisdes.
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2 - APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com jurisdicao sobre
todo o territério nacional, tem mais de 430 servicos de Registo espalhados em Portugal
continental e na Regido Autdonoma dos Agores, e esta sob a tutela do Ministério da Justica.

O IRN acompanha o ciclo de vida dos cidadaos, desde o nascimento até a morte, atribuindo
prova dos factos juridicos relevantes de um evento de vida, como o nascimento, o casamento,
a obtencgdo de nacionalidade, a titularidade de um terreno, a propriedade de um automével e o
ciclo de vida das empresas, desde a criacdo até a extingao.

O IRN é a unica entidade com competéncia para emitir uma certiddo de Registo, enquanto
documento probatdrio / evidéncia da atividade publica registal, sendo uma fungdo fundamental
do Estado, dos direitos e deveres sociais e um pilar da organizagdo econémica de um pais.

Nos termos da lei orgénica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2148/2012, de 12 de julho, o IRN tem
por Missdo executar e acompanhar as po

iticas relativas aos servicos de identificacdo e registo,
tendo em vista assegurar a prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas no ambito da
identificacdo civil, da concessdao e emissdo de passaportes, da nacionalidade, dos registos civil,
predial, comercial, de bens méveis, de pessoas coletivas e do beneficiario efetivo e da emissao
de certificado sucessério europeu.

Os trabalhadores do IRN regem-se por uma conduta ética, que se traduz nos Valores de
Confianga; Rigor; Proximidade; Inovacdao; Fomentacdo da modernizacdo da prestacao dos
servigos publicos através do recurso intensivo as novas tecnologias de informacdo; Valorizagdo
dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais; Cooperacdo e parcerias; e Promogdo da
cooperacdo entre os paises de lingua portuguesa ou com comunidades de cidaddos nacionais.

Na qualidade de entidade que prossegue atribuicdes do Ministério da Justica, sob
superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pela area da justica, o IRN tem
como atribuigdes:

e Apoiar a formulagdo e concretizacdo das politicas relativas a nacionalidade, a identificacdo
civil e aos registos civil, predial, comercial, de bens mdveis e de pessoas coletivas, a execucdo
e acompanhamento das medidas decorrentes e operacionalizar e executar projetos de
modernizagdo no setor dos registos, nas suas varias dimensdes;

e Dirigir, coordenar, apoiar, avaliar e fiscalizar a atividade das conservatdrias e proceder a
uniformizacdo de normas e técnicas relativas a atividade dos registos assegurando o
respetivo cumprimento;

e Garantir a emissao, a substituicdo e o cancelamento do cartdo de cidaddo, bem como a
emissao dos respetivos certificados;

e Assegurar a rece¢do e confirmacdo dos elementos necessdrios para a concessdo do
passaporte comum e proceder a entrega do mesmo;
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e Participar na execugao de estudos tendentes a reorganizacdao e modernizagdo dos servicos
de registo e articular com o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ)
o desenvolvimento, funcionamento e evolugdo dos respetivos sistemas de informacao;

e Programar, em colaboragdo com a Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ) e o IGFEJ, as
necessidades de instalacdes dos servicos dos registos e colaborar no planeamento e na
execucdo de obras de construgao, remodelacdo ou conservagao;

e Colaborar com a DGPJ na recolha, tratamento e divulgacdo dos dados estatisticos relativos
aos registos e ao notariado, disponibilizando a informacdo necessaria a elaboracdo das
estatisticas oficiais na drea da justica;

e Tratar e disponibilizar os dados estatisticos e informativos constantes das vdrias bases de
dados de que é titular;

e Coordenar a elaboragdo e a execucdo e proceder a avaliagdo da gestdo orgamental,
financeira e contabilistica dos servicos dos registos e processar as remuneragdes e outros
abonos dos funcionarios em exercicio de funcGes nos servicos de registo;

e Liquidar, cobrar e registar as receitas proprias;

e Liquidar, cobrar, registar impostos e transferir os valores para a AT;

e Prestar servicos a departamentos da darea da justica, a outros departamentos da
Administracdo Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com base em
instrumentos contratuais que determinem, entre outros aspetos, os niveis de prestacdo
e respetivas contrapartidas;

e Cooperar com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras, designadamente
através da celebracdo de protocolos, acordos ou outros instrumentos juridicos de
colaboragdo na sua drea de atuagdo, bem como assegurar a representacdo em
organizagdes internacionais cuja atividade se desenvolva no ambito da sua missdo;

e Apoiar administrativa e financeiramente o Conselho do Notariado, 6rgdo do Ministério da
Justica através do qual o membro do Governo responsavel pela area da justica exerce as
suas competéncias de fiscalizagdo e acdo disciplinar sobre os notarios privados, de acordo
com o disposto nos artigos 522 e 562 do Estatuto do Notariado, aprovado pelo DL n.2
26/2004, de 04 de fevereiro, na reda¢do em vigor;

e Coadjuvar, em articulacdo com a Ordem dos Notdrios, o membro do Governo responsavel
pela drea da justica, na verificacdo do cumprimento dos deveres e obrigacdes que, em
matéria de BCFT, impendem sobre os notdrios no exercicio da atividade notarial, por forga
do disposto na al.2 h), do art.2 892 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto

e Exercer, no ambito do Regime Juridico do Livro de reclamacdes aplicavel aos Notarios
privados, a acdo de fiscalizagdo e aplicacdo do regime contraordenacional previsto no n.2
1 do artigo 9.2 do DL n.2 156/2005, de 15 de setembro, na redacdo dada pelo DL n.
9/2021, de 29 de janeiro, tal como consignado no correspondente art.2 119,

10

Sdo 6rgaos do IRN: a) O conselho diretivo (composto por um presidente, um vice-presidente e
um vogal.; e b) O conselho consultivo.
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3 - INSTRUMENTOS DE MITIGAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRACOES CONEXAS, ABRANGENDO TODA A ORGANIZAGAO E
ATIVIDADES

O IRN, por via do estabelecido no RGPC, é obrigado a garantir que os seus procedimentos
internos se encontram objetivados em:

e Descricao do Sistema de Gestao e Controlo Interno;
e Manual de Procedimentos;
e QOrientac0Oes Técnicas.

E o Programa de Cumprimento Normativo, igualmente previsto no RGPC, também estabelece
a obrigatoriedade do IRN adotar, como medidas preventivas de risco de fraude, um conjunto
de instrumentos essenciais que contribuem para uma politica de prevencao e sensibilizacdo
dos potenciais riscos de corrupcdo e infracdes conexas e de gestdo, e nos quais sustentou a
avaliacao:

e Cddigo de Conduta e Etica Institucional;

e Declaracdo de Politica Antifraude;

e Plano de Prevencao de Riscos e Corrupcgao e Infracdes Conexas;
e Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses?;

e Programa de Formacdo e Comunicagao;

e Canal de Denuncias.

Este quadro de instrumentos permite considerar que o IRN dispde de meios adequados a uma
gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de corrupcao e infracdes conexas garantindo
um nivel toleravel de exposi¢do ao risco.

Adicionalmente, os instrumentos foram aprovados, implementados e encontram-se divulgados
na Intranet e na Internet.

Neste contexto, dando cumprimento a obrigacdo de reporte prevista naquele Regime, o IRN
comunica a Secretdria de Estado do Ministério da Justica, para conhecimento, e aos servicos da
Inspecdo Geral dos Servicos da Justica, bem como ao MENAC, o PPR e os relatérios.

1 Apenso ao Cédigo de Conduta e Etica Institucional do IRN
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4 — AVALIACAO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS

O Relatério de Avaliacdo Anual tem como objetivo avaliar a implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas de mitigacdo dos riscos especificos inerentes ao
cumprimento das prioridades estratégicas e dos objetivos operacionais, dos projetos e
atividades desenvolvidas (missdo e suporte), classificando as medidas em trés niveis de
implementacdo:

a) “SIM” - medida implementada;
b) “EM CURSO” - medida cuja implementagdo estd em desenvolvimento;
c) “NAO” - medida sem implementac3o.

As medidas preventivas e corretivas foram identificadas e classificadas pelos dirigentes
responsaveis pela sua implementacao.

No mapeamento efetuado, foram identificados riscos de corrupcao e infracdes conexas,
transversais, por setores especificos, detalhando as fun¢Ges que, pela sua natureza intrinseca,
se apresentam como mais suscetiveis a riscos neste dominio, distribuidos pelos seguintes
macroprocessos: Atendimento; Recursos Humanos; Contratacdo Publica; Financeiro;
Auditoria; Juridico; Patrimdnio; e Transversais.

Foram igualmente identificados riscos de gestdo em diversas unidades organicas,
designadamente: Conselho Diretivo -CD; Conselho Consultivo - CC; Departamento de Gestdo e
Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo - DGATJ; Departamento de Recursos Humanos
— DRH; Departamento de Identificacdo Civil - DIC; Departamento Financeiro - DF;
Departamento Patrimonial - DP; COR; Unidade de Auditoria e Controlo Interno - ACI; Gabinete
de Acompanhamento de Gestdo, Comunica¢do, Imagem e Design - GAGCID; Gabinete de
Contratacdo publica — GCP; Gabinete de Sistemas, Tecnologias e Inovacdo - GSTI; Academia de
Registos - UAAR; CIC; UGDAE; Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social - URAS;
Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Rela¢des Internacionais - APCD; Servicos de
Registo Civil - SRCIVIL; Servicos de Registo Comercial - SRCOMERCIAL; Servicos de Registo
Automével - SRAUTOMOVEL; Servicos de Registo Predial - SRPREDIAL; Conservatéria de
Registos Centrais - CRC; e Registo Nacional de Pessoas Coletivas - RNPC.

A revisdo do Plano ocorrida em 2023 foi produzida no quadro de um processo aberto e
participativo, envolvendo os dirigentes e os trabalhadores do IRN.

Neste contexto, foram identificadas as medidas preventivas/corretivas, o calendario, os efeitos
esperados da sua concretizagao, bem como os responsaveis pela implementagao das a¢cées de
mitigacdo, a saber: Conselho Diretivo, Dirigentes intermédios (Diretores de Departamento,
Coordenadores de Gabinete/Unidade/Setor), Inspetores e restantes trabalhadores.

Globalmente associados aos macroprocessos e as unidades organicas, foram identificados 189
riscos especificos de corrupc¢ao e infragGes conexas e de gestdo, e 21 riscos transversais.
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A presente avaliagdao anual compreendeu a identificagdao do grau de implementagao de todas
as medidas mitigadoras, a previsdo de implementacao das medidas “Em curso”, e a justificacdo
da ndo implementacdo das medidas classificadas como “Sem implementacdo”.

Dos 189 riscos especificos, 49 foram considerados de risco elevado, 99 de risco moderado e 41
de risco fraco, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 1 - Graduagao do Risco
Graduacao do Risco

Macropracessos/ U0 Elevado Moderado Fraco Uizl
ACI 1 4 5
APCD 2 2 4
CC 3 3
CD 5 5
CIC 1 4 5
CONT. PUBLICA 4 12 16
COR 4 4
CRC 4 3 7
DF 3 4 5 12
DGATJ 1 3 3 7
DIC 5 1 3 9
DP 1 5 4 10
DRH 5 9 5 19
GAGCID 2 2
GSTI 2 10 14
RNPC 1 6 1 8
SRAUTO 1 8 9
SRCIVIL 1 3 2 6
SRCOMERCIAL 3 3 7 13
SRPREDIAL 2 8 2 12
UAAR 2 3 5
UGDAE 12 12
URAS 1 1 2
. ree 49 99 41 189
Total Riscos Especificos 26% 52% 29%
Total Riscos Transversais 10 11 21

Em termos de graduacao dos riscos especificos, verifica-se que 49 riscos (26%) apresentam grau
Elevado, 99 ( 52%) apresentam grau Moderado, e 41 (22%) apresentam grau Fraco.

Grafico 1 - Graduacgdo dos Riscos
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Para mitigacdo dos 189 riscos especificos de corrupgdo e infragbes conexas e de gestdo
identificaram-se 536 medidas preventivas, e para os 21 riscos transversais associaram-se 85

medidas preventivas, conforme se evidencia no seguinte quadro:
Quadro 2 - Estado de implementagao das medidas mitigadoras

Macroprocesso / UO M‘wd‘?— Total
Sim Em curso Nao

CD 13 4 17
CcC 9 9
DGATI 22 2 24
DRH 71 1 72
DIC 18 1 1 20
DF 34 2 36
DP 35 35
COR 8 8
ACI 10 10
GAGCID 2 1 1 4
CONT. PUBLICA 63 63
GSTI 9 11 2 22
UAAR 21 1 22
CIC 5 2 7
UGDAE 17 17
URAS 3 2 5
APCD 3 4 1

SRCIVIL 18 18
SRCOMERCIAL 27 4 35
SRAUTOMOVEL 20 1 2 23
SRPREDIAL 32 1 33
CRC 15 5 20
RNPC 28 28

Total Medidas dos Riscos Especificos 480 42 14 >36
90% 8% 3%
Total Medidas dos Riscos Transversais 64 20 1 85

Em termos de ponderacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e/ou corretivas
associadas aos riscos especificos, constata-se que 480 medidas (90%) encontram-se
implementadas, 42 ( 8%) apresentam-se em estado de desenvolvimento, e 14 (3%) ainda sem
implementacgado iniciada.

Grafico 2 - Estado de Implementacao das Medidas
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600
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200 A=y r 4
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Implementadas  Em curso S/
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No seguimento da anadlise da taxa de implementacdo das unidades organicas, destaca-se, com
taxa de implementacdo de 100%, o Registo Nacional de Pessoas Coletivas, os Servicos do Registo
Civil, a Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente, a Contratacdo Publica, a Unidade
de Auditoria e Controlo Interno, o Centro de Operacbes de Registo, o Departamento
Patrimonial, e o Conselho Consultivo.
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4.1 Riscos Especificos

4.1.1 Medidas Implementadas

Da analise das medidas implementadas na totalidade (480), salientam-se a implementac¢do de
medidas incentivadoras do adequado cumprimento das normas e orienta¢des, criacdo ou
atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos, com destaque para a atualizacdo e
monitorizacdo do Cédigo de Conduta e Etica Institucional, disponibilizagdo e monitorizacdo do
Canal de Denuncias, implementacdo de planos de segregacdo de fungdes, duplo controlo com
segregacdo de funcGes e um acompanhamento firme e diligente do processo chave Conflito de
Interesses com a subscricdo de declaragGes de (in)existéncia de conflito de interesses.

12
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No que respeita ao macroprocesso Contratagdao Publica, de modo a garantir o normal
funcionamento, evidencia-se a adoc¢do de procedimentos, tais como: a segregacdo de funcdes,
o preenchimento da declara¢do de inexisténcia de conflito de interesses, a garantia de total
transparéncia em todas as etapas do processo do concurso, o recurso a procedimentos
concursais, excecionando a utilizacdo de procedimentos por ajustes diretos, a revisdo regular
dos processos de contratacdo, a normalizacdo de procedimentos e das pecgas correspondentes,
a criacdo de procedimentos com duplo grau de verificacdo / revisdo dos procedimentos para
afericdo de conformidade, aimplementagao de procedimentos claros de segregacao de funcdes,
a rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pelas
acOes de fiscalizacdo e a realizacdo de auditorias internas regulares para verificar a
conformidade com os requisitos de autorizagdo e obtengao de pareceres prévios.

Quanto ao Departamento Patrimonial, destaca-se a implementagdo de uma politica de rotagao
de fornecedores, promovendo uma concorréncia saudavel e aberta, a rotatividade dos gestores
funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizacdo de obra, e a
definicdo de critérios claros e objetivos para a avaliacdo de propostas e fornecedores.

De sublinhar, igualmente, na area do Patrimdnio, o mecanismo de controlo com trés niveis (no
minimo dois niveis), segregando assim as func¢des ao nivel do planeamento, avaliacdo e decisdo
de aquisicdao de bens e servigos.

Destaque também para o estabelecimento de politicas e procedimentos claros para a gestdo de
ativos e inventdrios, visando a realizacdo de inventdrios periddicos e rotativos, dando

cumprimento, assim, a obrigatoriedade de atualizacdo anual por parte dos servicos
desconcentrados das entradas e saidas de inventario.

Nz

Relativamente a drea de Auditoria, de modo a garantir a aplicagdo de politicas, normas e
procedimentos aplicaveis as acdes de controlo e de auditoria, evidencia-se a instauracdo de
procedimentos periddicos de auditoria interna e a promoc¢do de um Plano de Auditorias com
incidéncia nas areas de maior risco e monitorizacdo permanente dos processos mais criticos.
Destaca-se maior rigor e planeamento em ac¢des de fiscalizagdo e de controlo interno no que diz
respeito ao programa normativo, nomeadamente, o Cédigo de Conduta e Etica Institucional, o
Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas, o Canal de Denuncias, a Norma de Controlo
Interno e respetivas monitorizagdes.

Ainda nesta sede, para assegurar a qualidade e fiabilidade dos relatérios de auditoria e de
dendncias, sublinha-se a atividade desenvolvida em parceria com o Centro de Operac¢des de
Registo e com a Unidade Disciplinar e de Contencioso que, através da atividade e da agdo
concertadas sistematicas e regulares, promovem a avalia¢do interpares.

Nos dominios dos Servicos de Registo Civil e do Registo Nacional de Pessoas Coletivas, de forma
a garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores
diferentes, destacam-se a implementacdo de segregacdo de fungbes e o estabelecimento de
politicas e procedimentos claros para a contabilidade.

Visando mitigar o risco de ndo cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e
legislagdo conexa, e do ndo cumprimento das obrigacdes de comunicacdo de operagdes
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suspeitas (RGPC — DL 109-E/2021), sublinham-se o desenvolvimento de politicas internas claras
e abrangentes que estdo alinhadas com as disposicGes legais em vigor, a promocdo de agbes de
formacdo e a realizacdo de auditorias internas regulares nestas matérias.

Complementarmente, e de modo a dissuadir a apropriacdo indevida de valores cobrados ao
cliente, assume especial relevancia a implementacdo de mecanismos de conferéncia com
verificacGes sistemdticas dos valores em caixa, e sistema integrado de registo e controlo
contabilistico, com niveis diferenciados no processo de cobranca e registo de valores.

4.1.2 Medidas com Implementa¢ao Em Curso

Do universo em analise, as unidades organicas e os macroprocessos, que apresentam medidas
com implementag¢dao em curso (42), sdo: CD, DGTJ, DIC, DF, GAGCID, GSTI, UAAR, CIC, URAS,
APCD, SRCOMERCIAL, SRAUTOMOVEL, SRPREDIAL e CRC.

Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi analisado e
atualizado o grau de execugao das medidas assinaladas “Em curso”, por forma a gerar um nivel
de confianca confortavel/alto, relativamente a eficicia do controlo na mitigacdo dos riscos
identificados.

No que respeita a medida “Subscricdo de declaracdo de (in)existéncia de conflito de interesses
nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e decisério,
designadamente os que associados a avaliacdo de desempenho, as opg¢des gestionarias de RH,
financeiras, contratacdo publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de natureza
tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.”, em matéria de Conflito de Interesses, o
Conselho Diretivo adotou medidas destinadas a salvaguardar situagdes em que possa haver
prejuizo para o interesse publico ou desvios na imparcialidade e isencdo que devem sempre ser
observados no tratamento dos assuntos publicos por parte dos seus dirigentes e trabalhadores.
Para o efeito, o Conselho Diretivo imp&e aos seus dirigentes e trabalhadores a subscricdo de
declaracgdo de (in)existéncia de conflito de interesses, no inicio dos processos de deliberacéo,
avaliacdo SIADAP, contratagdo publica, auditoria, apoio técnico especializado e ac¢les de
controlo. Esta medida esta implementada na totalidade.

Ainda na area do Conflito de Interesses, a medida “Plano Anual de Formacao - Qualificagdao em
matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de interesses”, foi promovida
através da realizacdo de a¢Ges de formacdo e sensibilizacdo sobre os temas: “O Cédigo do
Procedimento Administrativo”; “Regime de Execuc¢do de Contratos”; “Contratacdo Publica”;
“Procedimentos Disciplinares”; e “Cédigo de Conduta e Etica Institucional”, nas quais foi dado
enfase a politica de prevencdo de conflitos de interesses, promovendo os procedimentos de
prevencdao dos mesmos e que abrangeram os trabalhadores do IRN. Esta medida estd
implementada na totalidade.
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Quanto a medida “Avaliacdo e/ou revisdo do SCI” que visa mitigar o risco Supervisdo
inadequada, é uma medida que estd em constante processo de discussdo e aperfeicoamento,
existindo no IRN um SCI estruturado em trés niveis de controlo, designados de operacional,
setorial e estratégico, definidos em razdo da natureza e ambito de interveng¢do das unidades
organicas que o integram, com enfoque nas areas da Contratagao Publica, Financeira e dos
Recursos Humanos, de modo a assegurar que os procedimentos de gestdo interna, nas suas
diferentes componentes, com particular destaque para os que envolvem despesa publica, se
encontram desenvolvidos em conformidade com a legalidade, a regularidade e a boa gestao
publica. A adog¢do de novos controlos e melhoramento dos existentes ocorrera no 42 trimestre
de 2024.

Na esfera de a¢do dos projetos financiados, o Conselho Diretivo promove o reforgo e a eficacia
do controlo interno, de modo a assegurar que os procedimentos de gestdo, nas suas diferentes
componentes, com particular destaque para os que envolvem a monitorizagdo e o reporte da
execucdo, se encontram desenvolvidos em conformidade com o referencial técnico, pelo que a
medida “Coordenacao integrada para reforco da conformidade procedimental aos requisitos do
SCI dos projetos financiados pela EU” estd totalmente implementada.

No que respeita a medida “Criagdo ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos” do
Departamento de Gestdao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo, a implementacado
estara concluida durante o 32 trimestre de 2024, permitindo a aplicacdo das orientacGes e do
regime juridico atinentes as matérias associadas aos processos em execucdo, num formato mais
robusto e eficiente.

Ainda nesta drea, e visando mitigar o risco de ndo aplicacdo de sanc¢Oes disciplinares ou
participacdo as autoridades, prevé-se que a medida ”Instaurar procedimento para aplicacdo de
san¢des e comunicacdo”, esteja totalmente implementada no 32 trimestre de 2024.

No dominio da Identificagdo Civil, a medida “Implementacdo e comunica¢do clara de
procedimentos internos para a confirmagdo da identidade”, do Departamento de Identificacao
Civil, esta totalmente implementada, dado que ndo existe forma de proceder a renovagdo e/ou
entrega do CC e do PEP sem a verificagdo de dados biométricos, seja a assinatura, impressao
digital e fotografia nos casos de pedidos e entregas.

Quanto a medida “Implementar controlos internos para analisar e verificar transacoes
financeiras” do Departamento Financeiro, esta encontra-se executada na totalidade.

Destaque, também, na drea Financeira, para a medida “Estabelecer a segregacao de fungdes,
de modo que diferentes etapas do processo, como pagamentos, respetivo registo contabilistico
e utilizacdo de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de
desvio”. que se apresenta totalmente implementada.

Relativamente a medida “Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do
adequado cumprimento das normas ou orientagdes”, do Gabinete de Acompanhamento de
Gestdo, Comunicagdo, Imagem e Design, serd implementada no Ultimo trimestre de 2024.

15



Relatdrio de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas -
2023

Quanto a drea das Tecnologias de Informagao, as medidas “Revisdo de grupos de acesso por
Departamento / Servico de Registo, das areas de arquivo em rede (identificacdo de grupos de
acesso, restricoes e privilégios, revisdo e atualizacdo de acessos)”; “Atualizacdo do inventario
dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informacgdo do IRN”; “Analise de risco dos ativos tecnoldgicos
fisicos e de informacgdo essenciais ao funcionamento dos servigos centrais e dos servicos de
registo”; e “Revisdo e atualiza¢do da Politica de Segurancga da Informacdo do IRN”, do Gabinete
de Sistemas, Tecnologia e Inovagao, estardo implementadas na totalidade, no 42 trimestre de
2024.

De sublinhar, igualmente, na mesma area, a medida “Para os sistemas de informacdo de
registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo realizadas integragdes com os
sistemas antigos, e realizados testes regulares a essas integracdes” sera implementada no 49
trimestre de 2025.

Destaque, também, para o estabelecimento de politicas e procedimentos claros de seguranga,
através da medida “Identificar e descrever as medidas adotadas em matéria de requisitos de
seguranca e de notificacdo de incidentes”, em que o IRN, em colaboragdo com o Centro
Nacional de Ciberseguranga (CNCS), a AMA e o IGFEJ, monitoriza e assegura a estabilidade e a
seguranca de todos os sistemas, desde os servicos de autenticacao, o envio de notificacdes por
SMS e os servigos de pagamentos eletrdnicos, sublinhando o compromisso com a proteg¢ao dos
dados e a prestacao de um servigo seguro.

Ainda na mesma esfera de atuacdao, a medida “Aquisicdo de servicos especializados em
Ciberseguranga para acompanharem o desenvolvimento aplicacional dos novos sistemas de
informacdo de registos, bem como garantir o cumprimento dos requisitos legais” sera
implementada no 42 trimestre de 2024.

Assumindo especial relevancia, a mitigacdo do risco "Falhas na seguranga decorrente da livre
circulacdo de dispositivos (local de trabalho, servico externo, domicilio)", sera garantida pela
implementacdo das medidas “Assegurar o inventdrio de todos os equipamentos de tecnologias
de informacdo, o respetivo registo no sistema de inventario GLPI e a atualizacdo do registo de
afetacdo aos dirigentes e trabalhadores” e “Implementar mecanismos de controlo de ligacdo a
rede do IRN de equipamentos estranhos e, por natureza, ndo autorizados, como por exemplo,
bloquear as portas USB dos postos de trabalho de atendimento (que estdo perto dos cidadaos
ao balc3do), no 42 trimestre de 2024 e no 32 trimestre de 2025, respetivamente.

Por ultimo, e no que diz respeito ao ambito dos ataques informaticos aos sistemas de
informacdo de registo, destacam-se as medidas “Preparar os sistemas para ataques DDoS e
outros ataques tipicos de acesso a informacao, através da configuracdao da infraestrutura e de
testes de pentesting (teste de intrusdo) regulares aos servidores e aplicacdes do IRN” e “Planear
a resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a
determinada area, e reposicdo dos dados afetados, com a respetiva analise de impacto e
notificacdo as autoridades competentes e entidades identificadas”, que se preveem que estejam
executadas e concluidas no 42 trimestre de 2024.
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No que respeita a medida “Promocédo de formacgdes na area do combate a corrupgcdo com énfase
na analise do PPR do IRN” da Academia de Registos, a realizacdo de diversas a¢des de formacao
subordinadas ao tema estd calendarizada parainiciar no 32 trimestre de 2024, conforme o Plano
de Formacao Anual.

Quanto ao desconhecimento ou ndo aplicagao das orientagdes ou regime juridico atinentes as
matérias dos processos em execuc¢do do Centro de Informacgdo ao Cidadao, releva-se o términus
do processo de criacdo ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos em dezembro de
2024.

De sublinhar, igualmente, a criacdo de formularios/declaracées simplificados de consentimento
a distribuir junto dos utentes, prevendo-se a sua total integracao em dezembro de 2024.

Da esfera de atuacdo da Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social, apesar de a medida
“Objetivo de “cumprimento de prazos”, contratualizado no ambito do SIADAP” apresentar o
estado de implementacdo “Em curso”, esta ndo podera ser objeto de concretizacdo, dado que
o ciclo de avaliagdo SIADAP em vigor sé termina no final de 2024. A correcdo do estado da
medida ocorrera na préxima revisdao do PPR.

Quanto ao estado da medida “Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo” esta
foi executada em 2023, com a conclusdo da Pés-graduagdo “Desenvolvimento Sustentavel”, por
parte da Coordenadora, cujo investimento ficou a cargo do IRN.

Ainda na mesma area, a medida “Criacdo ou atualizacdo de manuais de boas praticas e técnicos”
foi considerada desajustada no ambito, ndo se aplicando em concreto a um risco de gestdo da
atividade da Unidade. O estado da medida sera objeto de corre¢ao na préxima revisao do PPR.

No que respeita a medida “Formacdo para o exercicio correto e cuidadoso da funcdo”, da
Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagbes Internacionais, apesar de esta
apresentar o estado de implementacdao em curso, a mesma encontra-se implementada, dado
que a formacado relativa a atividade é promovida sempre que se mostra manifesta necessidade,
como ex.: “Saber construir o QUAR”; e “Curso de Gestdo de Fraude PRR”. O estado da medida
serd objeto de correcdo para a proxima revisdo do PPR.

A mesma situagdo ocorre relativamente a medida “Implementacdo de medidas, positivas ou
negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orienta¢des”, em que o
estado de implementacado foi incorretamente assinalado como em curso. O estado da medida
serd objeto de correcdo para a proxima revisdo do PPR.

Visando mitigar o risco de ndo cumprimento do regulamento ou deficiente conhecimento do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e da Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos (LADA), a medida “Promocdo de a¢Oes formativas na area de RGPD e da LADA,
e de uma maior articulagdo com a EPD do MJ”, serd/foi objeto de implementagdo, durante o
presente ano (2024), com a execugao de a¢des especificas de conhecimento e atualizagdo tanto
do RGPD como da LADA, e em estreita colaboracdo/intervencdo do Encarregado da Protecdo de
Dados, quando respeite a esclarecimento de dividas, ou caso se trate de questdo nova, por se
revelar suscetivel de provocar divergéncias, por forca da sua novidade.
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Ainda nesta area, e de modo a dissuadir a ado¢do de comportamentos pouco éticos, a medida
“Promogdo do cédigo de conduta e ética institucional e norma controlo interno” foi
implementada na totalidade em 2023 e perpetuar-se-a nos anos seguintes com formacao CCEl,
tipificada como ética no servico publico, para todos os trabalhadores.

No dominio dos Servigos de Registo Comercial, visando mitigar o risco de elaboragao de registos
sem suporte informatico ou sem sistema integrado de registo de navios, foram identificadas trés
medidas: “Introducdo de Sistemas informdticos de suporte a atividade”; “Elaboracdo e
comunicacdo de procedimentos e dupla verificagdo”; e “Incentivar boas praticas e formacdo dos
trabalhadores”, que se preveem totalmente implementadas em dezembro de 2024.

Ainda no mesmo campo, e no que respeita a medida “Implementacdo de uma rotina nos servigos
centrais que faca uma articulacdo entre cessacdo de funcdes de trabalhadores com os
utilizadores ativos. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as
funcionalidades disponibilizadas na aplicacdo informatica”, o estado de implementagdo néo foi
corretamente atribuido, estando a medida em causa implementada na totalidade, ja que é da
responsabilidade dos dirigentes dos servigcos o controlo/gestdo de permissdes dos utilizadores
ativos, conforme assinala o ponto 2.2 do "Manual de Procedimentos Contabilisticos e
Financeiros". A acrescentar a competéncia funcional do dirigente no exercicio de fun¢des, no
ambito das atuais a¢des de auditoria, designadas "Auditorias aos acessos e segregacdo de
funcdes aos servicos externos"”, procede-se a avaliagdo dos riscos associados aos utilizadores e
respetivos perfis.

Quanto aos Servigos de Registo Automdvel, a medida “Realizar auditorias internas regulares
para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais”, avaliada
com o estado de implementac¢do em curso, ndo corresponde ao aplicdvel, dado que o controlo
e verificacdo do cumprimento dos deveres atinentes a prevencdo do crime de branqueamento
de capitais é realizado, pelo menos, desde 2020, pelos inspetores/avaliadores, no ambito do
SIADAP (Relatério de Resultados Globais — BCFT), e pelos auditores, em todas as auditorias
internas, dado que um dos anexos do Programa de Trabalho de Auditoria é dedicado a
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BCFT). A
correcdo do estado de implementa¢dao da medida efetuar-se-a na préxima revisao do PPR.

Na esfera de intervengao dos Servigos de Registo Predial, visando mitigar o incumprimento dos
prazos legais na emissdo de titulos ao publico, a medida “Dotagdao dos mapas de pessoal dos
servicos de registo do numero suficiente de lugares conservadores e oficiais adequados ao
volume e variedade dos servigos disponibilizados”, serd implementada no 12 trimestre de 2025,
periodo que se prevé que os concursos externos de ingresso nas carreiras de Conservador e de
Oficial de Registos estejam concluidos e os lugares atribuidos ocupados.

No que respeita a atividade da Conservatéria de Registos Centrais, visando eliminar o risco de
elaboracdo e confirmacdo de registos sem suporte informatico, nomearam-se trés medidas com
estado de implementag¢do em curso, designadamente: “Introducao de Sistemas informaticos de
suporte a atividade”(nacionalidade e navios); “Elaboragdo e comunicacao de procedimentos e
dupla verificacdo”; e “Incentivar boas praticas e formacdo dos trabalhadores”, que, por razdo de
interdependéncia, prevé-se que a implementacao esteja concluida no ultimo trimestre de 2024.
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A nova plataforma da nacionalidade tem como objetivo a simplificacdo e agilizacdo da
tramitacdo de processos para obter nacionalidade portuguesa, evidenciando-se a
interoperabilidade com entidades externas (Agéncia para Integracdo Migracdo e Asilo, IP, a
Unidade de Coordenacdo de Fronteiras e Estrangeiros e a Policia Judiciaria) e a integracdo com
o Sistema Integrado de Registo e Identificacdo Civil, permitira, adicionalmente, a execugdo
automatica dos registos de nascimento comprovativos da nacionalidade portuguesa.

Ainda nesta drea, e de modo a diminuir e/ou a limitar o risco Insuficiéncia de RH, identificaram-
se duas medidas: “Admissdo de novos recursos”, e “Reorganiza¢do dos recursos” a implementar
no 12 trimestre de 2025, periodo que se prevé que os concursos externos de ingresso nas
carreiras de Conservador e de Oficial de Registos estejam concluidos e os lugares atribuidos
ocupados.

D conjunto de 42 medidas classificadas, inicialmente, com o estado “Em curso”, 13 medidas ja
foram implementadas, 22 medidas serdo implementadas durante 2024, 5 medidas serdo
implementadas em 2025, e 2 medidas serdo objeto de eliminagdo por ndo se aplicarem ao
exercicio.
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4.1.3 Medidas Nao Implementadas
No que respeita a classificacdo das medidas, apenas o DRH, DIC, GAGCID, GSTI, URAS, APCD,
SRCOMERCIAL e SRAUTOMOVEL, apresentam medidas ndo implementadas (14).

Em sede de competéncia do Departamento de Recursos Humanos, a medida “Informatizagcdo

dos processos e integragdo com o sistema de gestdao documental”, sé sera executada durante o
12 semestre de 2025, ano a que corresponde o inicio do novo biénio avaliativo, dado que ainda

estd em curso o biénio avaliativo 2023/2024.

Quanto a medida “Comunicacdo reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos
os dados de acesso sdo pessoais e intransmissiveis. Implementacdo de sistemas biométricos de
identificacdo facial que comparem os dados biométricos do requerente com os dados
armazenados no sistema, ndao permitindo o prosseguimento do pedido em caso de nao
coincidéncia” do Departamento de Identificagdo Civil, esta encontra-se implementada, dado
qgue nao existe forma de renovar o CC ou PEP ou fazer entregas de CC e PEP sem a verificacdo
de dados biométricos, que compreendem impressao digital, assinatura e fotografia nos casos de
pedidos e entregas.

Relativamente ao controlo “Monitorizacdo mensal do andamento do servico” do Gabinete de
Acompanhamento, Gestdo, Comunicagdo, Imagem e Design, avaliada como ndo
implementada, ndo corresponde ao aplicavel, dado que a monitorizacdo do desempenho ocorre
de forma sistematica, dando cumprimento ao contratualizado em sede de avaliacdo de
desempenho.

Quanto a medida “Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso
indevido, com indicacdo do registo nos logs, nas novas aplicagbes em desenvolvimento dos
sistemas de informacgdo de registo”, do Gabinete de Sistemas, Tecnologias e Inovagao, esta sé
podera ser implementada no 49 trimestre de 2025, com a implementacdo total dos novos
sistemas de informacao de registos, que se encontram em fase de desenvolvimento.

De sublinhar, igualmente, que a medida “Promover a¢cdes de formacao e sensibilizacao sobre
ciberseguranca e seguranga da informagao”, ja foi considerada no plano de formacdo de 2024
da Academia de Registos, estando prevista a realizacdo de diversas a¢des durante o ano 2024.

Relativamente a medida “Monitorizacdo trimestral do andamento do servico” da Unidade de
Responsabilidade Ambiental e Social, avaliada como nao implementada, ndo corresponde ao
aplicavel, dado que a monitorizacdo do desempenho e a avaliacdo dos resultados da atividade
desenvolvida pela Unidade ocorre de forma sistematica.

Ainda nesta Unidade, a medida “Implementacdo de medidas, positivas ou negativas,
incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orienta¢des”, ndo se aplica as
competéncias e ao trabalho desenvolvido pela Unidade, razdao pela qual sera objeto de
eliminagdo na préxima revisdo do PPR.

Quanto ao controlo “Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos” da Unidade
de Apoio, Planeamento Estratégico e Rela¢bes Internacionais encontra-se em
desenvolvimento, prevendo-se a sua conclusdo no ultimo trimestre de 2024.
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No dominio dos Servigos de Registo Comercial, o “Desenvolvimento de mecanismo que permite
a discrimina¢do do motivo da pendéncia”, ainda nao foi implementada, dado que o sistema de
informacdo atual ndo disponibiliza a op¢do. Apenas exequivel, e passivel de ponderagdo, em
futura revisdo do sistema de informacgdo do registo comercial.

Destaque também para a medida “Cria¢do / intensificacdo de mecanismos de didlogo entre os
trabalhadores que estdo em teletrabalho e o respetivo servigo”, que presentemente se encontra
implementada, com a disponibilizacdo de plataformas de reunido a distancia e criacdo de emails
individuais de todos os trabalhadores.

De sublinhar, igualmente, que a medida “Realizagdo de a¢des de formacdo em linguas (inglés,
francés e espanhol), por forma a dotar os oficiais e conservadores de ferramentas que lhes
permitam utilizar documentos lavrados nestas linguas na qualificacdo dos atos e procedimentos
de registo”, foi classificada como medida ndo implementada, contudo a implementagdo esta em
curso, dado que a realizagdo de a¢des de formacdo subordinada ao tema esta calendarizada
para os meses de setembro e outubro de 2024, conforme o Plano de Formacao Anual.

Ainda no mesmo tema de atuacao, a medida “Obrigatoriedade de o dirigente do servico fixar,
por despacho, as linguas em que concretamente aquele servico admite que o titulo seja lavrado,
a sua comunicacdo ao IRN, IP para publicitacdo na internet e a sua afixacdo em local visivel no
espaco do servico de registos”, encontra-se por implementar, embora, para efeitos
informativos, o site externo do IRN publicite quais os Servigos de Registo com dominio de lingua
estrangeira, com a adverténcia de que "Contacte previamente o servico de Registo para
confirmar se o funciondrio que domina a lingua em que o documento estd escrito...”. A adir ao
fundamento, ainda ndo existe norma legal que determine a obrigatoriedade ou orientacdo
superior que vincule o dirigente do servico a fixar, por despacho, as linguas em que
concretamente aquele servigo admite que o titulo seja lavrado.

Em sede dos Servigos de Registo Automovel, a medida “Alargar o prazo para efetuar os registos
on-line”, carece de alteracédo legislativa, de intervenc¢do do poder politico (Tutela), e, como, até
a data, o prazo legal ndo foi alterado, a medida mantém a classificacdo de medida nao
implementada.

Visando mitigar o risco de incumprimento dos prazos legais na emissao de titulos ao publico,
gerando constrangimentos amplamente divulgados, destaca-se a medida “Dotar os servicos de
registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servi¢co”, que sera executada no
19 trimestre de 2025, periodo que se prevé que os concursos externos de ingresso nas carreiras
de Conservador e de Oficial de Registos estejam concluidos e os lugares atribuidos ocupados.

Em conclusdo, e apds avaliagao, do conjunto de 14 medidas classificadas, inicialmente, com o
estado “Sem implementagdo”, 5 medidas ja foram implementadas, 2 medidas serdo
implementadas durante 2024, 3 medidas serdo implementadas em 2025, e 4 medidas sem
suporte (1 funcional, 1 tecnoldgico e 2 legal) serdo objeto de correc¢ao.
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4.2 Riscos Transversais
O conjunto dos riscos transversais € um conjunto singular no universo dos Registos e esta
intimamente relacionado com as especificidades da atividade do IRN, tanto ao nivel da
descentralizacdo geografica dos seus balcdes, quanto a descentralizacdo de competéncias
parajudiciais, acumulando as competéncias proprias e especificas em matérias de natureza
registal — nacionalidade, registo civil, registo predial, registo comercial, registo automoével,
registo de navios, registo central do beneficidrio efetivo, registo nacional de pessoas coletivas,
identificacdo civil, registo central de escrituras e testamentos e balcdes distintos de tramitacdo
de procedimentos especificos (Nascer Cidadao, BHDP, Casa Pronta, ENH, SNH, etc.), a que
acresce a multiplicidade de canais de atendimento fisico e online, para um ndmero cada vez
maior de servicos disponibilizados online.

Por tal facto, entende-se que esta drea em concreto deve ser objeto de uma andlise mais
detalhada no ambito da presente avaliagdo anual do PPR.

A existéncia de um nucleo especifico para tratar a matéria atinente aos riscos transversais
testemunha ndo sé o relevo que este tem no seio da atividade e competéncia do IRN, mas
também a importancia dada a sua adequada gestdo e monitorizacdo, na medida em que
corresponde a implementagdo vigorosa e abrangente de um conjunto de medidas de controlo
interno que visa assegurar, de forma transversal, a regularidade dos procedimentos.

Assim sendo, no dominio dos riscos transversais foram identificados 21 riscos, 18 de corrupcdo
e infragcdes conexas e 3 de gestdo.

Quadro 3 - Graduagao do risco dos Riscos Transversais

Macroprocesso Elevado Moderado
Riscos Transversais 10 11 21
48% 52%

No que respeita a graduacdo do riscos, 10 foram classificados de risco elevado e 11 de risco
moderado.
Quadro 4 - Estado de implementag¢ao das medidas dos Riscos Transversais

Macroprocesso Implementada Em curso Sem implementagado Total
64 20

Riscos Transversais

75% 24% 1%

Com o intuito de mitigar os riscos, foram definidas 85 medidas, das quais, 64 (75%) estdo
implementadas na totalidade, 20 (24%) estdo em fase de desenvolvimento, perspetivando-se
que a conclusdo ocorra até ao final de 2024, e apenas 1 (1%) nado sera objeto de execucdo a
curto prazo, dado que a medida “Monitoriza¢do da qualidade do atendimento, efetuada através
de inquéritos de satisfacdo diarios, incognitos, aleatédrios, selecionados automaticamente pela
aplicacdo” depende da implementacdo do mecanismo de inquéritos de satisfagdo do utilizador,
integrados no proéprio fluxo de servico pretendido, contudo, na plataforma da Justica existe area
que se encontra disponivel e permite aos utilizadores fazerem sugestdes, propiciando, desse
modo, a afericdo da satisfacao individual pela utilizagcdao do servico.
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Grafico 4 - Estado de implementag¢ao das medidas

Riscos 75% 24% 10]

Transversais

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Implementada Em curso Sem implementagao

4.2.1 Medidas implementadas

Neste contexto importa salientar que praticamente todos os riscos transversais de corrupgao e
infracbes conexas e de gestdo tém a maioria das medidas mitigadoras robustamente
implementadas.

Em termos percentuais, 75% (64) das medidas apresenta-se com a execug¢do concluida, destaca-
se a disponibilizacdo do Canal de Denuncias, com as irregularidades denunciadas a servir de
fonte de informacao privilegiada quanto ao levantamento de necessidades formativas para a
ética, integridade, compliance e prevencdo de riscos, desenvolvimento e comunicagdo de
politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de influéncia; estabelecendo
consequéncias claras ao aplicar medidas disciplinares consistentes.

Ainda nesta area, para assegurar o desenvolvimento e a comunicacdo dos valores e normas
éticas do IRN, sublinha-se a promogdo de formacgbes regulares para garantir que todos os
trabalhadores conhecem o Cddigo de Conduta, dando énfase aos riscos associados a aceitacdo
de ofertas e beneficios.

Salienta-se, ainda, para o processo chave segregacao de fungdes, de modo a assegurar o
mesmo, introduziu-se sistema de autoriza¢do por camada para transacdes ou processos criticos,
com a garantia do envolvimento de diferentes pessoas na autorizacdo, execuc¢do e verificagdo
de transagbes importantes, e revisdao de acessos e permissées; de igual modo, implementou-se
sistema de registo e monitorizacao de atividades para rastrear acGes realizadas por utilizadores
em sistemas e bases de dados; e garantiu-se que diferentes responsabilidades contabilisticas
fossem atribuidas a trabalhadores diferentes.

Em matéria de definicdo da politica de gestdo de Conflito de Interesses/Cédigo de Conduta e
Etica Institucional (CCEI), assume especial relevancia a promog3o de uma cultura organizacional
de transparéncia, onde os trabalhadores se sentem encorajados a relatar potenciais conflitos de
interesses e onde se diligencia a subscricdo da declaragcdo de inexisténcia de conflito de
interesses ou a comunicacdo da sua existéncia nas areas de intervencao relativas a contratacdo
publica, a concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios e procedimentos sancionatdrios.
Por outro lado, encontra-se a disposicdo o mecanismo transversal de participacdao ou relato de
situacdes desconformes - Canal de Denuncias - acessivel a qualquer pessoa que queira e possa
denunciar desconformidade, violagcdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e
cidaddos).
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No contexto das revisdes e auditorias internas, importa salientar a realizagdo regular nos
processos de emissdo e gestdo de documentos para identificar discrepancias, erros ou
atividades suspeitas; na promogao de auditorias de qualidade técnico-juridica registal no risco
de favorecimento de terceiros por via da posicdo consignada no parecer e/ou registo; na
realizacdo de auditorias para verificar a conformidade com os requisitos de autorizacdo e
obtencdo de pareceres prévios a decisdo de contratar; na concretizacdo de auditorias para
avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais; e na execu¢ao
de auditorias financeiras a precisdo e integridade dos pregos, orcamentos e faturas.

Em termos de controlos de acesso, foram executados controlos rigorosos a documentos
sensiveis e a sistemas que armazenam informacgGes criticas (Registos, Financeiro; Recursos
Humanos, Contratacdo Publica), através do acesso restrito a trabalhadores autorizados; e
implementados sistemas de gestdo de documentos que registam todas as atividades
relacionadas a modificacdo ou acesso aos documentos.

Destaque, também, para a atualizacdo sistematica das orientacGes e exigéncias fornecidas por
entidades reguladoras para garantir a conformidade continua com as leis anti-branqueamento
de capitais; desenvolvimento e implementag¢do de procedimentos internos claros e abrangentes
para identificar e comunicar operagdes suspeitas; e estabelecer consequéncias claras e aplicar
medidas disciplinares consistentes.

Por ultimo, e como parte de um compromisso continuo com a adoc¢do de boas praticas na
simplificacdo e desmaterializagdo de processos das areas da Contratagdo Publica e Financeira,
foi identificada como prioridade para 2024, a implementacdo de uma plataforma/sistema de
informacdo, que permita acompanhar a tramitagao processual das fases do ciclo de vida de um
contrato (conhecer os contratos em detalhe, os termos de execucdo fisica e financeira,
monitorizar eficazmente todas as fases do contrato, desde a execucdo fisica até a financeira, e
implementar controlos internos sélidos, de forma a garantir o envolvimento de varias pessoas
no processo de formacdo de pregos, elaboracdo de orcamentos e faturagdo), de forma a gerir
melhor os recursos e metodologias de trabalho, e a tornar os processos mais ageis.

4.2.2 Medidas em curso

O conjunto de medidas classificadas com o estado “Em curso”, 20, representa (24%), e
perspetiva-se que a sua conclusdo ocorra até ao final de 2024.

A medida “Publicitacdo de informacdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando

|”

aplicavel, criminal” que visa mitigar os riscos Trafico de influéncia; Auséncia de cultura de ética;
Quebra de deveres funcionais; Aceitacdo de ofertas ou beneficios; Conflito de interesses; e
Abuso de poder, exercicio de influéncia, (des)favorecimento e discricionariedade, sera

implementada no 22 semestre de 2024.

As medidas “Definicdo e aprovacdo de procedimentos de Cl no ambito da gestdo de
documentacdo”; e “Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna”, que visam dirimir o risco Gestao
fraudulenta da documentacgdo, serdo executadas no 22 semestre de 2024.
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As medidas “Redefinicdo de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo”; e “Estimulo
em qualificacGes especificas”, que visam suprimir o risco Auséncia de controlo de acessos, serao
concluidas no 22 semestre de 2024.

As medidas “Instrucdo de boas praticas e divulgacdo periddica do Cdédigo de Conduta”; e
“Formacao anual, obrigatdria e transversal em matérias associadas a politica de reporte e gestao
de conflito de interesses”, que visam mitigar o risco Conflito de interesses, serdao implementadas
no 12 semestre de 2024.

Ainda na mesma drea de atuacdo, as medidas “Redefinicdo de procedimentos relativos a
conflitos de interesses”; “Subscricdo de declaracdo de (in)existéncia de conflito de interesses
nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e decisério,
designadamente os que associados a avaliacdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH,
financeiras, contratacdo publica, implementacdo e desenvolvimento de projetos de natureza
tecnoldgica, objeto de financiamento”; e “Utilizacdo da Checklist - Verificagdo do Risco de
Conflito de Interesses, da Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses”, serdo
executadas no 22 semestre de 2024.

A medida “Revisdo e reformulacdo do manual de gestor de contrato”, pretende diminuir a
probabilidade de ocorréncia do risco Auséncia de acompanhamento e controlo da execucdo
fisica e financeira do contrato e incongruéncia entre a execucao fisica prevista e a financeira
ocorrida, através da compilacdo e arquivo de toda a documentacdo original que instruiu todas
as fases dos procedimentos de contratacgado, e que prevé que esteja concluida no 22 semestre de
2024.

A medida “Reforco das agdes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no
sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades obrigadas e dos seus
trabalhadores”, com o objetivo de dirimir os riscos Ndao cumprimento das regras da Lei do BCFT
e de Ndo cumprimento das obriga¢cdes de comunicacdo de operac¢des suspeitas (Medidas de
combate ao BCFT - Lei n.2 83/2017), sera realizada no 22 semestre de 2024.

A medida “Avaliacdo e/ou revisdo do SCI”, que visa mitigar o risco Supervisdo inadequada, é uma
medida que estd em constante processo de discussao e aperfeicoamento, existindo no IRN um
SCI estruturado em trés niveis de controlo, designados de operacional, sectorial e estratégico,
definidos em razdo da natureza e ambito de intervencdo das unidades organicas que o integram,
com enfoque nas areas da Contratagao Publica, Financeira e dos Recursos Humanos, de modo a
assegurar que os procedimentos de gestdo interna, nas suas diferentes componentes, com
particular destaque para os que envolvem despesa publica, se encontram desenvolvidos em
conformidade com a legalidade, regularidade e boa gestao publica. A ado¢do de novos controlos
e melhoramento dos existentes ocorrera no 42 trimestre de 2024.

A medida “Validagao superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isencdo
e gratuitidade”, que visa mitigar o risco Supervisdo inadequada, ndo serd objeto de
implementacdo a curto prazo, por impossibilidade de criar mecanismo de monitorizacdo no
atual sistema de informacao.
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Do conjunto de 20 medidas inicialmente classificadas com o estado “Em curso”, foi alterado
para 19, dado que a medida “Validagdo superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de
regimes de isen¢do e gratuitidade” ndo serd objeto de execugdo por ndo ter suporte funcional
no sistema de informacao.

4.2.3 Medidas sem implementacao

A medida “Monitorizacdo da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de
satisfacdo diarios, incdgnitos, aleatdrios, selecionados automaticamente pela aplicagdo”
classificada com o estado “Sem implementacdo”, ndo sera objeto de execucdo a curto prazo,
dado que a implementac¢do depende da criacdo do mecanismo de inquéritos de satisfacdo do
utilizador, integrado no préprio fluxo de servico pretendido, contudo, na plataforma da Justica
existe drea que se encontra disponivel e permite aos utilizadores fazerem sugestdes,
propiciando, desse modo, a afericao da satisfacado individual pela utilizacdao do servico.

Em conclusdo, e apds avaliagdo, do conjunto das 85 medidas mitigadoras dos riscos transversais,
64 (75%) mantem-se implementadas na totalidade, 19 (22%) apresentam com o estado
implementacdo em curso, perspetivando-se que a conclusdo ocorra até ao final de 2024, e
apenas 2 (2%) nao serao objeto de execugdo a curto prazo, por auséncia de suporte funcional
no sistema de informacao.
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5 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo de monitorizacdo periddica da execucdo do PPR confirma de forma consistente a
existéncia de uma cultura interiorizada de responsabilidade no IRN.

As medidas mitigadoras constantes do Plano ja implementadas pelas Unidades Organicas
constituem praticas regulares na execuc¢do das atividades.

O processo de avaliagdo anual constitui um estimulo a adog¢do de procedimentos ainda nao
implementados e assim, um instrumento de controlo interno, propiciando o subsequente
incremento.

Nesse sentido, ressalta-se a relevancia e a prioridade dada a avaliagdo e monitoriza¢do do PPR,
dado que, das 536 medidas preventivas inicialmente previstas, 498 (93%) foram implementadas
na totalidade, 32 (6%) estdo em desenvolvimento e apenas 6 (1%), por constrangimentos
varios que ao longo deste documento foram objeto de fundamentagdo, ndo serdo
implementadas.

Da-se especial enfoque as medidas gerais que tém vindo a ser concretizadas e estdo
intrinsecamente relacionadas com as que constantes do Plano de A¢do, mais concretamente:

e Revisdo, atualiza¢do e divulgacao do Organograma;

e Divulgacdo periddica do Cddigo de Conduta e da Politica Antifraude;

e Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas;

e Desenvolvimento de um Manual de Gestdo e Avaliacao do Risco de Fraude;

e Identificacdo e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos Humanos;
e Aprovacdo e execugao de um Plano anual de auditoria interna;

e Sensibilizacdo de todos os colaboradores para a cultura de ética do IRN.

Assim, as medidas referidas no Plano de Ac¢do, sdao o caminho a percorrer em complemento e
nas medidas ja implementadas, a saber:

e Persisténcia na elaboragdo / atualizacdo / conclusdo de manuais de procedimentos,
designadamente o manual de gestdo e avaliacdo do risco de fraude;

e Refor¢o da comunicacgdo Institucional e revisdo dos processos de divulgacdo transversal
da informacdo relevante, em matéria de transparéncia, exigéncia ética e de controlo dos
riscos de fraude;

e Incremento da dindmica de rotacdo de funcdes, sempre que possivel, e condicionada a
funcdes ou tarefas que exijam pouco grau de especializacao;

e Refor¢o das acGes de controlo e da segregacdo de fun¢des com especial incidéncia em
areas e/ou processos de risco critico/elevado;

e Incentivo na formacao ética e qualificacdo técnica de dirigentes e trabalhadores;

e Recurso ao instrumento de data mining ARACHNE, parte integrante do sistema de
gestdo e controlo interno do PRR do IRN, dando cumprimento as obrigacGes previstas
no ambito da regulamentacdo comunitdria e nacional, a de garantir o cumprimento
eficaz dos procedimentos em matéria de combate e mitigacdo de risco de conflitos de
interesses, fraude, corrupcao e duplo financiamento;
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e Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face aos desafios da
atual gestdo publica e que decorrem da necessidade, ndo sé de conformidade aos
requisitos do Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupcdo, do SCI do PRR, bem como aos
dos projetos que nos incumbe desenvolver, por forga do investimento financiado pelo
PRR.

Apesar de a maioria das medidas preventivas elencadas no Plano ter sido integralmente
implementada, e existir um permanente acompanhamento da respetiva efetivacdao, algumas
medidas ndo foram objeto de aplicabilidade por n3o se adequarem a atividade e/ou
competéncia da respetiva UO, e assim sendo, a correcdo far-se-a na préxima revisdao do PPR.

Adicionalmente, e em face da avaliacdo, ndo se identificaram novos riscos passiveis de
referéncia, ndo se tendo alterado a probabilidade de ocorréncia de riscos, o seu impacto e o seu
grau, sendo que a maioria das medidas preventivas elencadas no Plano, os mecanismos de
controlo e os responsaveis nomeados mantém atualidade.

Apds analise detalhada e eficiente dos riscos previstos no PPR do IRN e das respetivas medidas
de mitigacdo, pode-se concluir que as mesmas se mostram adequadas e sao aplicadas, com vista
a fazer face a complexidade da atividade desenvolvida pelo IRN.
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Conselho Diretivo - CD

Risco Identificado

Quantificagao

Implementagdo

Permissividade da
diregdo de topo

Conflito de interesses*

Supervisdo inadequada

Ineficiéncia da gestdo
na atividade dos servigos
de registo

Fragilidade na gestdo do
PRR (estratégia,
acompanhamento dos
projetos e monitorizagdo,
e prestagdo de contas a
EMRP)

Respon i q . q Prazo de
> p do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas Em - e
saveis po | 10 | GR Sim Nio implementacdo
CUrso
Politica de tolerancia zero a comportamentos eticamente censuraveis designadamente em matéria de corrupgdo, assédio ou discriminagdo MP X
1 F E M
Agdo disciplinar dissuasora MP X
Subscri¢do de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder discricionario e Medida
decisoério, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as opgdes gestionarias de RH, financeiras, contratagdo publica, MP X implementada
implementacédo e desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros. i
0 i | na o Definigdo da politica de gestdo de conflito de interesses/ cédigo de Conduta e Etica Institucional (CCEl), criagdo de mecanismo transversal de
participagdo ou relato de situagdes desconformes - instituicdo de Canal de Denuncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa denunciar MP X
desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidadios).
& Tyl & . 5 - - . 5 Medida
Plano Anual de Formagdo - Qualificagdo em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de interesses MP X .
implementada
42 trimestre
Avaliagdo e/ou revisdo do SCI MP X
gdo e/ 2024
! M| M |'M 1pjan0 Anual de Auditorias MP X
Membros
do Agéo disciplinar dissuasora MP X
Conselho Agdo de controlo interno permanente (periodicidade mensal) sobre o prosseguimento das atribuigdes cometidas ao IRN em matéria de disponibilizagdo de MP
. B x
Diretivo servigos ao publico
| Mlml m Agdo de controlo interno no ambito do procedimento avaliativo (SIADAP), contratualizagdo do objetivo "Cumprimento de prazos na disponibilizagdo dos MP
N s x
atos registais", e na emissdo dos documentos correspondentes
Plano Anual de Auditorias no ambito da qualidade e controlo de gestdo (avaliagdo da performance de gestdo operacional dos servigos de registo) + MP
R X X L . x
(avaliagdo da qualidade dos servigos juridicos de natureza registal prestados)
Identificagdo das areas responsdveis pelas candidaturas, acompanhamento e monitorizagdo das operagdes MP X
Designagdo das equipas responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos financiados MP X
Subscrigdo de declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses nos procedimentos e processos associados ao financiamento, contratagdo e MP
. . x
desenvolvimento dos projetos
I M| M M
Designagdo de PMO por projeto financiado para o acompanhamento e apoio tecnoldgico MP X
. . . - . . . Medida
Coordenagdo integrada para reforgo da conformidade procedimental aos requisitos do SCI dos projetos financiados pela EU MP X .
implementada
Reportes semanais de evolugdo de cada projeto MP X

* Risco de fraude transversal

Conselho Consultivo - CC

Risco Identificado

Respon

saveis

Quantificagao

Redugdo da qualidade e
fiabilidade dos estudos e
pareceres

Membros

Inadequacao do perfil técnico e
comportamental no exercicio de

fungdes

do
Conselho
Diretivo

Incumprimento dos prazos legais

dos processos de recurso

hierdrquico e contencioso

Tclizo do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas mplementagso . PEEe 62 o
risco | PO | 10 | GR implementagdo
Defini¢do de niveis de responsabilidade MP | x
Acesso e pesquisa da informagdo cientifica atualizada MP | x
: FlLEM™ Fixagdo de prazos adequados MP | x
Divulgagdo interna das implicagSes decorrentes das alteragdes legislativas MP | x
Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagédo técnica MP | x
: F £ " Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido MP | x
Implementagdo de rotinas de controlo de prazos MP | x
1 M | M | M |Averiguagdo periddica sobre as razdes do atraso/morosidade processual MP | x
Rotatividade MP | x
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Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo - DGAT)J
Quantificagdo do

Tipo Ri

de =ee Medidas preventivas e/ou corretivas R

Implementagdo
Prazo de

implementagdo

Responsa

Designag¢do do Risco veis

risco 10 GR
Incumprimento dos prazos legais dos Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP x
processos de recurso hierdrquico e A M M M
contencioso Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no SIADAP MP X
Formacgdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Desconhecimento e/ou n3o aplicacio das Implementag?o de r~ned|das, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das MP X
. ~ . S . N normas ou orientagdes
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as | F F F
matérias dos processos em execugdo Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP x 32 trimestre 2024
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP x
Favorecimento de terceiros por via da posigdo - i e . ~ ~
. P posie A F F F |Promogdo do cédigo de conduta e ética institucional, norma controlo interno e segregagdo de fungdes MP x
consignada no parecer
Selegdo criteriosa dos trabalhadores, com monitorizagdo regular das atividades MP X
Segregagao de fungdes MP x
Formagdo continua aos trabalhadores MP x
Favorecimento na emissdo de parecer A £ M M
conducente a decisdo Disseminagdo geral das decisdes finais devidamente fundamentadas MP X
Diretor de Criagdo de manual/guia de procedimentos MP X
Depto. Criagdo de ferramentas/formuldrios que ndo permitam a inser¢do de dados que ndo sejam necessarios MP x
Coordena a ASR (Avaliagdo Supranacional de Riscos)
dores
Canal de Denuncias MP X
N3o aplicacdo de sancdes disciplinares ou A ™ . e Instaurar procedimento para aplicagdo de sangdes e comunicagdo MP X 32 trimestre 2024
participagdo as autoridades* ~ .
Segregacado de fungdes MP X
Dupla verificagdo de conformidade MP x
Formagdo MP X
Implementagdo de orientagdes e procedimentos adequados e eficazes por parte das unidades organicas | MP X
Incumprimento dos prazos legais dos
processos de recurso hierdrquico e | F F F |supervis3o sistematica MP X
contencioso
Segregacdo de fungdes MP X
Promogado de agdes formativas sobre diversos assuntos conexos com as fungdes desta area MP x
Afetacdo de RH com experiéncia e conhecimentos especializados MP X
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente
qualificag3o técnica dos RH disponiveis ! M M M Planificagdo criteriosa de substituicdo de RH, assegurando a passagem de testemunho e de know-how MP x
especifico a dinamizagdo destes especificos e complexos procedimentos

* Risco de fraude do macroprocesso Juridico
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Quantificacao

Tipo

Implementagdo
A - q Respon i A A . MP Prazo de
Designacdo do Risco i p' e da Risco Medidas preventivas e/ou corretivas 4 Em impl »
saveis risco | PO | 10 | GR McC Sim Nio 'Mp ementagao
curso
. T Diretor Implementar procedimentos de verificagdo rigorosa de qualificagdes e confirmagdo da veracidade dos documentos apresentados pelos
Falsificagdo de qualificagdes* d E FI M| M i X ~ i o MP | x
e candidatos. Confirmagdes aleatdrias das certificagdes apresentadas
Depto.
Coorden Definir os critérios de recrutamento, garantindo que sejam claros, objetivos e aplicaveis de maneira consistente a todos os candidatos MP | x
Discricionariedade nos critérios de recrutamento* ador | M| E E
Juris Evitar critérios subjetivos que possam levar a decisdes arbitrarias e favorecimentos MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Existéncia de niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/ apreciagdo e decisdo MP | x
indevidamente, na planificagéo dos RH do mapa de Acompanhamento e monitorizagio continua da execugio das tarefas, atividades e projetos MC | x
pessoal, postos de trabalho com perfil de competéncias A F E F
e n2 de postos de trabalho desadequados as efetivas Auditorias internas aos dados MP | x
necessidades do IRN Distribuigdo de processos de forma aleatdria por data de entrada e registo dessa distribuigdo MP | x
Rotatividade na distribuigdo de processos, acompanhada do registo da distribuigdo MP | x
—— . - Uniformizagdo de procedimentos e consolidagdo da informagédo MP | x
Discricionaridade no tratamento da matéria e/ou na | e £ ™
tramitagdo dos processos juridicos N3o divulgacio do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizacdo ou concordancia superior MP | x
Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP | x
Rotatividade na distribuigdo de processos, acompanhada do registo da distribuigdo MP | x
Favorecimento do reclamante/interessado/requerente N3o divulgagdo do sentido dos pareceres e /ou informagdes, antes de obterem a necessdria autorizagdo ou concordancia superior MP | x
aquando da interpretagdo juridica, no decurso de A F M F
apreciacdo e/ou na emissdo de proposta de decisdo Existéncia de segregagdo de fung¢des ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo MP | x
Diretor O ~ . . ~ - N A .
de N3o divulgagdo do sentido dos pareceres e/ ou informagdes, antes de obterem a necessaria autorizagdo ou concordancia superior MP | x
Depto. o —— o o :
Coorden Estabelecer critérios claros e objetivos para a atribuigdo de prémios de desempenho e para os processos de mobilidade funcional MP | x
Favorecimento de trabalhadores* | E M| E . N e P A po—
adores Promover a transparéncia em todo o processo, comunicando claramente as politicas, critérios e resultados associados a prémios de we | x
desempenho e mobilidades
Erro na tramitagdo do procedimento avaliativo e | P E M Estabelecimento de 2 niveis de controlo, com segregacdo das fungGes ao nivel da avaliagdo e da decisdo e, dentro de cada uma delas, we | x
eventual comunicagdo incorreta as Remuneragdes com intervengdo de técnicos com distintos niveis de responsabilidade
Favorecimento na formulagio das propostas de G}a.rantir o equilibrio r?a fixagdo ?os objetivos das diferentes UO, por forma a assegurar-lhes, atentas as especificidades, idéntico grau de we | x
avaliagdo ou nas subsequentes fases de consolidagdo 1 F | £ | m |dificuldade na respetiva execugdo
da avaliagso Padronizag3o e uniformizagdo dos objetivos a contratualizar em fungio dos RH e atividades desenvolvidas MP | x
Garantir decisdes fundamentadas pelo avaliador proponente e instruidas com documentos formais de prova MP | x
Acompanhamento da monitorizagdo mensal efetuada pelos dirigentes e Inspetores/ Avaliadores com interveng¢do dos avaliados, por parte we | x
do setor administrativo e CCA
Criagdo de uma drea especifica na intranet para garantia da efetivagdo da comunicagao e divulgagdo da informagao técnica de suporte a MP
Uso indevido de dados confidenciais em matéria de | E £ lm avaliagdo e ao processo e proced. avaliativo x
SIADAP Verificagdo de conformidade dos processos avaliativos pelo setor administrativo e responsdavel que homologa MP | x
Publicitagdo na intranet dos resultados e das avaliagdes com salvaguarda das limitagdes constantes da no n2 2 do art.2 442 da Lei n? 66-
MP | x
B/2007 de 28.12
- . ~ . ~ 12 semestre
Informatizagdo dos processos e integragdo com o sistema de gestdo documental MP X 2025

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Quantificagao

Tipo N Implementagdo
L ) Respon | P do Risco : ) ) ey | 5 lepmdE
Designagdo do Risco . Medidas preventivas e/ou corretivas Em . -
saveis | . lpo |10 | GR i N3o | implementacdo
Segregagao de fungdes MP | x
Reforgo da cultura ética e de integredidade MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Diretor Uniformizagdo e consolidagdo de normativo procedimental MP | x
indevidamente, que se encontram verificados os de — - - = - .
requisitos para a qualificacdo do acidente como Depto. A M M| ™ Participagdo em agdes de formagdo em matérias de acidentes de trabalho MP | x
acidente trabalho, na apreciagdo de processos em Coorden Atualizagdo de guias e do Manual de Procedimentos de RH MP | x
Sri i *
matéria de acidentes trabalho adores Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Obrigatoriedade de subscrigdo de declaragdes de existéncia de Conflito de Interesses todos os intervenientes no processo de qualificagdo P | x
como acidente
Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
Uniformizagdo e consolidagdo de informag&do MP | x
Participagdo em acg8es de formagdo em matéria de assiduidade MP | x
Erro de processamento de remuneragdes por falta de 1 F M M |Acompanhamento e monitorizagdo continua da execucdo das tarefas e atividades MC | x
registo de assiduidade Atualizagdo do Manual de Procedimentos de RH MP | x
Segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciacdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Rotatividade dos trabalhadores na aprecia¢do dos processos, segmentados por drea geografica MP | x
Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salérios, beneficios e outros elementos, garantindo MP | x
que apenas trabalhadores autorizados tenham permissdo para alterar
Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
Manlpulaga? 4k |r\f0rma§ao éla modoal f‘amlltar ° Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP | x
pagamento indevido de abonos, beneficios e | M £ E
compensacdes, na apreciacio de processos em matéria Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
de protegdo social* Canal de Denuncias MP | x
Diretor Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP | x
de Agdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
Depto.
c P d Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades MC | x
Acesso indevido a dados pessoais dos trabalhadores oorden 1 M E| M
ador Digitalizagdo de processos individuais MP | x
Dirigent Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugédo das tarefas e atividades MC | x
es dos
. Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
Servigos
Violag&o do sigilo e protegio de dados individuais dos |de . ™ e . Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
trabalhadores Registo Digitalizagdo de processos individuais MP | x
Participagdo em acgBes de formagdo especificas MP | x
Segregacao de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Rotatividade dos trabalhadores na apreciacdo dos processos MP | x
indevidamente, que se encontram cumpridos requisitos 1 F M F
deferimento pedidos licenga s/ remuneragido Segregagao de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar, Segregacgao de fungdes ao nivel da avaliagdo, apreciagdo e decisdo (3 niveis de controlo) MP | x
indevidamente, que se encontram cumpridos os 1 F M F |Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo dos processos MP | x
requisitos para infcio ou cessagdio de fungGes Divulgagdo junto dos servigos de orientagdes em matéria de RH MP | x
. . . Elaboragdo de manual de procedimentos de RH guias, assegurando a respetiva divulgagdo MP | x
Favorecimento de terceiros ao considerar,
indevidamente, que se encontram cumpridos os . . ™ ; Uniformizagdo e consolidagdo de informagao, utilizando o requerimento da plataforma MP | x
requisitos legais e plasmados na deliberagdo de CD de Necessidade de parecer prévio do superior hierarquico do trabalhador e/ou do COR MP | x
02.03.2022 - Teletrabalho
Divulgagdo junto dos servigos das orientacdes em matéria de teletrabalho MP | x

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Quantificagdo

Implementagdo

P!
. = . Respon i A . . MP, Prazo de
Designagao do Risco ) p_ de doRisco Medidas preventivas e/ou corretivas / ) .
sdveis | . . implementagdo
risco, PO | 10 | GR Ndo
Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, salarios, beneficios e outros elementos, garantindo op | 5
que apenas trabalhadores autorizados tenham permissao para alterar
Diretor
de Procedimentos transparentes relacionados a gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP | x
Depto.
Manipulagio do processamento de remuneragdes, Coorden Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP | x
abonos e encargos ador
(Processamento incorreto ndo exigindo a reposicio Dirigent ! M e E Ipromover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP | x
devida)* es dos
Servigos Canal de Dendncias MP | x
de
Registo Agdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP | x
Acdo disciplinar efetiva e consequente MP | x
Diretor
de Garantir que os sistemas de processamento de vencimentos abonos e descontos estdo alinhados com as atividades reais da empresa e
Falsa afetagdo de custos* Depto. I M| E E |que os custos sejam atribuidos de acordo com critérios claros. Desenvolver politicas de alocagdo de custos que estabelegam critérios MP | x
Coorden claros para a distribuicdo de despesas
adores

*Risco de fraude do macroprocesso Recursos Humanos
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Quantificagdo do

Implementagdo

. . ) Responsav Risco . . . Prazo de
Designagdo do Risco ) de Medidas preventivas e/ou corretivas . -
. Em ~ implementagdo
10 GR Sim
Comunicagao reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intransmissiveis. el
< . S . e . S i
Implementagdo de sistemas biométricos de identificagdo facial que comparem os dados biométricos do requerente com os dados | MP X e
. ~ . i k P i
armazenados no sistema, ndo permitindo o prosseguimento do pedido em caso de nao coincidéncia P
Manipulagdo de dados biométricos* A M E E
Comunicagao reiterada e periddica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intrasmissiveis MP X
Renovagdo obrigatdria e periddica dos dados de acesso MP X
= ~ N . . . < . . Medida
Falsas declaragdes* E M E E |Implementagdo e comunicagdo clara de procedimentos internos para a confirmagdo da identidade MP X .
implementada
Possibilidade de acesso indevido a informagdo dos Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades com o fim de rastrear agdes realizadas por utilizadores em
cidaddos e utilizagdo abusiva de dados | M E E |sistemas e bancos de dados, atualizagdo das firewals, analisar regularmente esses registos em busca de padrées incomuns ou MP X
confidenciais* suspeitos
Canal de Denuncias MP X
Apropriagéo indevida de valores cobrados ao cliente, |piretor de i - B z Segregacéo de funcdes P ~
i *
ou fundo de caixa Depto. Verificagdo dos valores em caixa MP X
Coordenad
ores Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP X
Dirigentes
dos Canal de Denuncias MP X
Furto ou entrega indevida a terceiros de documentos |Servicos de ~ o
A1 ret g ,c A M E E |Segregacdo de fungdes MP X
emitidos Registo
Introdugdo de mecanismos automaticos de controlo MP X
Pedido de CC/PEP com base em docs ndo Sensibilizagdo e responsabilizagdo dos funcionarios para os riscos inerentes as suas fungdes MP X
pertencentes ao requerente (usurpagdo) ou docs E F E M
falsificados Acdes de formagdo na area de fraudes e falsificagdo de documentos MP X
Formagado para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Desconhecimento e/ou ndo aplicagéo das Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as | F M F
matérias dos processos em execugdo Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas préticas e técnicos MP X
Supervisdo sistemdtica e aleatéria representativa do trabalho MP X
Rotatividade inadequada de pessoal | F F F |Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP X
L . N Implementagdo de planos de segregacdo de fungBes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de
Falta ou deficiente segregacgdo de fungdes | F F F funcBes MP X

* Riscos de fraude do macroprocesso Atendimento
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Quantificacdo

Tipo ) Implementacdo
. . . Respon do Risco . . . MP/ Prazo de
Designagdo do Risco L, de Medidas preventivas e/ou corretivas imol tacs
sdveis | .l po | 10 | GR implementagdo
Abuso de poder, exercicio de influéncia, - ~ L. ~
. L . o | B F F |Promover a participagdo prévia de todas as UO na elaboragdo do orgamento MP X
(des)favorecimento e discricionariedade
Corrupgdo passiva E F F F |Cumprir a obrigatoriedade de os documentos serem assinados por pelo menos 2 membros do Conselho Diretivo MP X
Promover as reconciliagdes bancarias, que permitem garantir que cada registo contabilistico esta devidamente
Irregularidade dos valores registados como . e . ¢ |reconciliado MP| x
recebidos e depositados . . . . N
Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP X
Setor d PR P " , P . " P
etor de N Existéncia de erros de conferéncia na cadeia Melhorar os métodos de conferéncia de valores; contratualizar com entidades externas a recolha e conferéncia de
Programacdo I F F F MP X
. . de tratamento de valores valores
Financeira e " — -
Registos contabilisticos incompletos ou ) , ) . .
Planeamento - |, B I F F F |Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP X
incorretos (receita)
SPFP
Determinar, no &mbito dos programas de investimento, os montantes de investimento de cada componente por fonte MP
¥ X s N . . X
de financiamento e proceder a hierarquizagdo dos projetos de acordo com o modelo definido para cada programa
Duplo financiamento | M M M [Cruzamento de informagdo com as autoridades nacionais que administram fundos MP X
VerificagBes de gestdo para prevenir/identificar situa¢gdes de duplo financiamento MP X
Utilizagdo de cheklist de procedimentos e manifestagdo de necessidades por financiamento MP X
. . e o . Medida
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP X .
implementada
. Diretor de Canal de Denuncias MP X
Desvio de verbas cobradas** Depto. | M E E
Coorde Estabelecer a segregagdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como a cobranga, o registo MP X
nadores contabilistico e a aplicagdo de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio
Implementar controlos internos para analisar e verificar transagdes financeiras MP X
Canal de Denuncias MP X
H H * %k
FERIETIES (TEEREES L i E E Estabelecer a segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como pagamentos, respetivo MP X Medida
registo contabilistico e utilizagdo de fundos, sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio. implementada
Setor de
Operagdes A Beref .
ssegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os bens entregues/servigos prestados MP X
Contabilisticas -
Nelo Garantir o cumprimento dos procedimentos previstos no Regulamento do FM MP X
Controlar regularmente os movimentos e os limites estabelecidos MP X
Assegurar a segregacdo de fungdes na gestdo do FM e respetiva reconciliagdo periddica MP X
Assegurar nas reconstituigdes que as despesas pagas sdo as autorizadas ou excecionalmente autorizadas e que estdo MP
. x
Utilizagdo indevida do Fundo de Maneio - FM | F E M conforme o Manual de Procedimentos FM
Garantir que o fundo de maneio funciona por fundo fixo de caixa até ao limite respectivo MP X
Cumprir com o Manual de Procedimentos do FM MP X
Proceder a contagem fisica de caixa (sem pré aviso) MP X
Regras bem definidas e restritas quanto ao acesso a caixa MP X

** Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro
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Quantificagdo

Tipo . Implementagdo
) » ) Respon P do Risco ) ) 5 MP/ s o Prazo de
Designagao do Risco saveis Medidas preventivas e/ou corretivas implementacio
PO | 10 | GR = £
Realizar revisGes regulares de todos os protocolos existentes para garantir que estejam atualizados e alinhados com MP X
as praticas e regulamentagdes atuais
Deficiente faturagdo de receita de protocolos
existentes e garantir a arrecadag3o direta de M | M | m |Estabelecer controlos de auditoria interna para rever regularmente os registos de faturagdo e reconciliar as receitas Pl x
valores (receita)** declaradas com os valores efetivamente recebidos
Assegurar a conferéncia da receita e garantir a corregdo das discrepancias (se existirem) MP | x
Segregacgdo de fungdes MP | x
Registo incorreto de IBAN para efeito de : .
X e NP A M E E |Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
Setor de disponibilizagdo de verbas a terceiros Diretor de
Operagdes Depto. P . .
P ? - P Conferéncia por 2.2 pessoa ao contatar telefonicamente o terceiro MP | x
Contabilisticas - Coorde
socC nadores « ~ N . Lo
Segregacao de fungdes entre o processamento, a autorizagdo do pagamento e o pagamento, com diferentes niveis de el x
avaliagdo, validagdo, decisdo e responsabilizagdo
. ~ L . N Acompanhamento pelos responsaveis diretos e respetivos érgdos de controlo MP | x
Distorgdo e/ou omiss&o de informagdo que
condicione a rer::ese-ntag?o,f‘de forrTla verfdica F M | M |Conferéncia de faturas de fornecedores e de prestadores de servigos pelo departamento que solicitou a aquisi¢do do el x
e transparente, da 5|'tL’Jag.;ao fnanceira, bem ou servigo e sua validagdo pelo diretor com competéncia para autorizar o pagamento
orgamental e contabilistica do IRN
Circularizagdo periddica de Clientes e Fornecedores MP | x
Circularizagdo periddica de acessos/password’s MP X

** Riscos de fraude do macroprocesso Financeiro
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Departamento Patrimonial - DP

Quantificagdo do

Implementagao

Tipo ;
) » ) Respon p Risco . ) ) MP/ Prazo de
Designagao do Risco . de Medidas preventivas e/ou corretivas . -
saveis | Em implementacdo
risco| PO | 10 | GR 0
Deficiéncias/insuficiéncias de estudos e projetos N . ) s N
. . " A M E M |Auscultagdo e apresentagdo prévia dos estudos e projetos aos servigos "utilizadores MP X
relativos a instalagdes
Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a inclusdo de novos fornecedores MP x
em cada processo
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores* 1 M | M | M |Realizar reavaliagdes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagao € justificada MP X
Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo uma concorréncia saudavel e "
e aberta
Canal de Dentncia MP X
Implementar procedimentos claros de segregacdo de fungdes MP X
Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP X
Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugdo dos A F M| ™ Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizagdo de obra MP X
contratos de empreitada e fornecimento de bens
e servigo* Publicagdo de relatérios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal BASE com excegdo das abrangidas MP x
Diretor pelo artigo 128.2 do CCP
de Depto.
Coorde Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
nadores . . . A A
Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no &mbito do Aj.Direto) MP X
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP X
Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferi¢do de conformidade MP X
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando assim as fungdes ao nivel MP x
da avaliagdo e decisdo
Favorecimento na avaliagdo e decisdo de A M | M | m |Utilizagdo do workflow digital para a contratagdo realizada no ambito do ajuste direto MP | x
aquisigdo de bens e servigos*
Valorizagdo do planeamento e calendarizagdo de agbes/processos de contratacdo MP X
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP X
Definigdo objetiva das especificagdes técnicas e das condi¢bes de contratagdo MP X
Base de dados com informagdo relevante sobre aquisi¢des de servigos realizadas, permitindo analise evolutiva de custos B "
e a apreciagdo das consultas preliminares efetuadas ao mercado

* Risco de fraude do macroprocesso Contratagdo publica
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Departamento Patrimonial - DP

i Quantificagdo do Implementaga
ipo lementagdo
Respon > Risco MP/ P 4

. . . Prazo de
Medidas preventivas e/ou corretivas

Designagao do Risco

P e A a
savels . |mp|ementa a0
risco | PO | 10 | GR - =

N3o cumprimento atempado das exigéncias Elaboragdo e divulgagdo de lista de medidas, propostas ou recomendagdes MP X
legais em matéria de seguranga e higiene no A F M F
trabalho Formagdo em matéria de higiene e seguranca no trabalho MP | x
Definigdo das necessidades e decisdo para abertura dos procedimentos com maior antecedéncia para que as MP X
intervengdes se concretizem nos momentos oportunos
N&o identificagdo atempada das necessidades de A M £ M Dotar o servigo dos meios humanos, materiais e informaticos necessarios, por forma a ampliar a sua capacidade de MP M
intervengdo nas instalagdes intervengdo
Incrementar a comunicagdo com a unidade relativamente a identificagdo de necessidades de intervengdo no edificado MP X
Formagdo especifica aos trabalhadores adstritos a Unidade e colaboragdo na elaboragdo de regras e procedimentos MP M
sobre contratagdo
Conluio entre trabalhadores e contraentes na
estdo e no acompanhamento da execugdo dos A F F F . A .
8 p. < R Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma de Contratagdo no ambito do Aj.Direto) MP X
contratos de fornecimento de bens e servigos*
Diretor Validagio regul iodica das publicitagBes no B MP
alidagdo regular e periodica das publicitagdes no Basegov X
de Depto. cdoreg p p ¢ g
Coordena
dores Realizar inventdrios periddicos e rotativos para verificar a existéncia e a localizagdo dos ativos regularmente MP X
Auséncia de inventarios** 1 M E E |Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdo de ativos e inventarios. MP X
Obrigatoriedade de atualizagdo anual por parte dos servigos desconcentrados das entradas e saidas de inventario MP X
Auséncia de informagdo interna relativa a bens Criagdo de base de dados relativos a pedidos de disponibilizagdo/abate de bens considerados desnecessarios pelos MP
< . i X
inventariados considerados desnecessarios pelos | r r E servigos para monitorizagdo e acompanhamento do respetivo procedimento
servigos, dificultando a sua disponibilizagdo ou
abate -~ , < ) T -
Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagdo de orientagdes técnicas de gestdo MP X
Aplicagdo da Norma de Controlo Interno e divulgagdo de orientagdes técnicas de gestdo MP X
Auséncia de informagao atualizada e respetiva
repercuss&o contabilistica no seu valor e periodo 1 F F F
de vida dtil ou econémico dos mesmos Dotar o servico dos meios humanos e materiais necessarios, por forma a garantir a sua capacidade de intervengio MP | x

** Risco de fraude do macroprocesso Patriménio
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Centro de Operagoes de Registo - COR

Quantificagdo

Tipo Implementagdo

Respon i MP, Prazo de
Designagdo do Risco . p. de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas / . -
saveis | | implementacao
risco, PO | IO @ GR
Incumprimento dos prazos legais (em matérias . IV I Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP x
relativas a esta UO) Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP X
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Desconhecimento e/ou ndo aplicacdo das Implementagio de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientaces MP | x
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as Coordena 1 F E M
matérias dos processos em execucio dores Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP X
Rotatividade inadequada de pessoal 1 F E M |Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP X
Falta ou deficiente segregacdo de fungdes 1 F M M |Implementagdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes MP X

Auditoria e Controlo Interno - ACI

Quantificagdo
R .
espon B do Risco

Implementagdo Prazo de
Medidas preventivas e/ou corretivas E . ~
10 | GR Sim m N3o implementagdo

Designagdo do Risco ..
saveis . PO
risco

Instaurar procedimentos periédicos de auditoria interna (periodicidade anual, sem prejuizo dos necessérios procedimentos

MP | x
internos a realizar no ambito da elaboragdo dos relatdrios de avaliagdo previstos no RGPC)

il s Gle ewlizi (e (ieiieites L E % E Propor um Plano de Auditorias com incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizar permanentemente os processos mais criticos | MP | x
Identificar e propor designagdo de equipa de auditoria por processo MP | x

o edad b 504 | Defini¢do de regras e normas de atuagdo para cada tipologia de processo ou agdo de controlo interno e/ou de auditoria MP | x
(I;)::lrjl;:;;)::ix:zuad:gjazsad:rgﬁarzlat:;rs):?os Coordenad | | M | M | m [Instituicdo de mecanismo obrigatdrio de prova e de fundamentagdo das medidas propostas ou das avaliagdes efetuadas MP | x

propostas e pareceres or Instituicdo de mecanismos de controlo e de autoridade sobre as agdes de auditoria e de controlo interno em diferentes niveis

Chefes de hieraraui MP | x
Eauina de ierdrquicos
Falta de rigor no planeamento prévio de auipa I X . . P -

L 8 X P L P Auditoria Maior rigor e planeamento em ag¢des de fiscalizagdo e de controlo interno — Cédigo de Conduta, Plano de Auditorias, PGRCIC, NCI,
atividades de fiscalizagdo e de controlo | F M| M . U P . A . ~ . MP | x
int etc e respetivas monitorizagdes — sensibilizagdo para a importancia e cumprimento das agdes e do respetivo planeamento
interno
Incumprimento dos normativos legais Manter uma lista dos normativos legais vigentes em cada area de atividade MP | x
vigentes em matéria de auditoria e controlo ! M | M | M [pefinicso e atualizagio de normativo procedimental de responsabilizacio dos diferentes intervenientes na dinamizaco dos wp | x
interno procedimentos de auditoria
Demora na resposta a queixas e denuncias | Ml mlm Defini¢gdo de normativo procedimental de responsabilizagdo dos diferentes intervenientes na dinamizagdo dos procedimentos - MP

. = = P X
de assédio e/ou corrupgdo Manual de Gestdo do Canal de Denuncias interno

* Risco de fraude do macroprocesso Auditoria

Gabinete de Acompanhamento de Gestdo, e de Comunicacdo, Imagem e Design - GAGCID

Quantificagao

Tipo Implementagdo
Respon i MP, Prazo de
Designacgao do Risco p p' e do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas 4 E . =
sdveis | PO | 10 | GR MC | g; m implementacéo
risco 0| ey
i i Sri Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x Medida
Incumprimento dos prazos legais (em matérias . NEEVERTY implementada
relativas a esta UO) . " . ” . .
Coorden Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no &mbito do SIADAP MP | x
i = f 5 ador . . . . . . . ~ 42 trimestre
Desconhecimento e/ou ndo aplicagéo das Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientacdes MP X
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as | M| M| M 2024
matérias dos processos em execugdo Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
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Gabinete de Contratacao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratagao Publica

Quantificagdo

Tipo Mmp,/ | mplementaio

Respon i Prazo de
Designagdo do Risco , p. de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas . =
saveis . . Em | . |implementagdo
risco. PO | 10 | GR Nao
curso
Segregacao de fungdes MP X
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
Supervisdo hierdrquica MP X
Subornos e comissdes ilegais A | M| E|E
Cddigo de Conduta MP X
Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP X
Sistema integrado de tramitagdo eletrnica obviando interagdes pessoais/ presenciais MP X
Definir procedimentos de compra que determinem os critérios para a escolha de fornecedores, priveligiar o recurso a s
) . ) I i . ) X
procedimentos concursais, excecionar a utilizagdo de procedimentos por ajustes diretos
Revisdes regulares dos processos de contratagdo MP X
Agsilinsindss (s il 2 e e G B LY Manter registos detalhados que possam ser auditados para verificar a legalidade e a conformidade dos ajustes diretos MP X
Normalizagdo de procedimentos e das pegas correspondentes MP X
Coordenad Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes idénticas MP X
ores Garantir total transparéncia em todas as fases do procedimento concursal, normalizagdo de procedimentos e das pegas P
) e L X
correspondentes obviando a que as especificagdes técnicas o propiciem
Criar mecanismos eficazes de prestagdo de contas para garantir que cada etapa do processo seja documentada e possa ser s
. . Aty - X
auditada por partes interessadas ou 6rgdos de supervisdo
Manipulao de procedimentos concursais | M | E | m |Formagdes regulares a trabalhadores envolvidos em processos concursais sobre ética, normas anticorrupgéo e consequéncias P X
legais
Segregacao de fungdes MP X
Subscrigdo de declarages de Inexisténcia de conflitos de interesses e de confidencialidade MP X
Tramitagdo em plataforma integrada com alarmistica para situagdes desconformes MP X
Segregacao de fungGes organica e funcional MP X
Garantir que os procedimentos sejam transparentes e que todos os documentos apresentados pelos fornecedores possam ser o
Concertagéo de propostas A | M| M| M | ditados X
Verificar a existéncia legal, histdrico comercial, referéncias e capacidade financeira dos fornecedores para garantir sua s
L X
legitimidade

41



Relatério de Avaliagao Anual do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - 2023
Gabinete de Contratagao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratagao Publica

Quantificagao

Implementagdo

Respon do Ricen MP, Prazo de
Designagdo do Risco ) p. de Medidas preventivas e/ou corretivas / Em ) »
saveis PO 10 GR MC | sim N3o | implementacdo
i curso
Segregacdo de fungdes MP X
Manipulagdo de faturagdo E M | E | E |Procedimento com duplo grau de verificagdo/revisdo dos procedimentos para aferi¢do de conformidade MP X
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP X
Planeamento das necessidades MP X
Implementar procedimentos de controlo e monotorizagdo para identificar potenciais casos de fracionamento indevido MP X

Fraccionamento indevido da necessidade/ despesa | M| M|M

Garantir que os procedimentos de aquisigdo incluem revisdes e aprovacdes adequadas, em diversos trabalhadores da hierarquia |MP X

Segregagdo de fungdes MP X
Auséncia de fundamentagaoj/critérios para a Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram. Definir critérios claros e objetivos para a escolha MP
escolha das entidades a convidar nos A | M| M| M |das entidades X

procedimentos ndo sujeitos a CP e CPI . - . . . L ~ )
Exigir a documentacdo apropriada das entidades convidadas, incluindo informagdes que demonstrem a conformidade com os

oA . MP X
critérios estabelecidos
Coordenad
ores Implementar uma politica de rotagdo de fornecedores, incentivando a diversificagdo e a inclusdo de novos fornecedores em cada MP «
processo
Recurso reiterado aos mesmos fornecedores | M | M | M |Realizar reavaliagBes periddicas de contratos existentes para determinar se a renovagio é justificada MP X
Garantir que todos os fornecedores elegiveis tenham oportunidade de participar, promovendo uma concorréncia saudavel e MP X
aberta
Canal de Denuncia MP X
Implementar procedimentos claros de segregacao de fungdes MP X
. Normalizagdo de procedimentos e das correspondentes pegas que os integram MP X
Conluio entre trabalhadores e cocontratantes na
gestdo e acompanhamento da execugdo dos o e Rotatividade dos gestores funcionais dos contratos e dos trabalhadores responsaveis pela fiscalizagdo de obra MP X
contratos de empreitada e fornecimento de bens e N - ~ — . = .
_ Publicagdo de relatérios de execugdo e publicitagdode todas as adjudicagdes no portal BASE com excegdo das abrangidas pelo MP «
servigos .
¢ artigo 128.2 do CCP
Assinatura da Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP X
Melhoria dos mecanismos de controlo no SOUIRN (Plataforma Contratagdo no ambito do Aj.Direto) MP X
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Gabinete de Contratacao Publica e de Apoio a Gestdao de Contratos (GCPAGC) - Macroprocesso Contratacao Publica

Quantificagdo

Tipo Implementagdo
. " : Respon s do Risco . . . MP/ p © Prazo de
Designag¢do do Risco L de Medidas preventivas e/ou corretivas MC Em implementacio
saveis q : P
risco, PO | 10 | GR Sim Nao ? e
Definir critérios claros e objetivos para a avaliagdo de propostas e fornecedores MP X
Manter registos detalhados de todo o processo de avaliagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferi¢do de conformidade MP X
Mecanismos de controlo com 3 niveis sendo que no minimo devem existir 2 niveis, segregando assim as fungdes ao nivel da e
L o X
avaliagdo e decisdo
Favorecimento na avaliagdo e decisdo de aquisigdo L . = - o N i
de bens e servigos Utilizagdo do workflow digital para a contratagdo realizada no ambito do ajuste direto MP X
Valorizagdo do planeamento e calendariza¢do de agdes/processos de contratagdo MP X
Consulta, sempre que possivel, a trés fornecedores diferentes de anos anteriores MP X
Defini¢do objetiva das especificagdes técnicas e das condi¢des de contratagdo MP X
Base de dados com informagdo relevante sobre aquisi¢des de servigos realizadas, permitindo analise evolutiva de custos e a e
- L X
apreciagdo das consultas preliminares efetuadas ao mercado
Realizar uma analise prévia e detalhada antes de tomar decisdes de contratagdo ou adjudicagdo MP X
Auséncia de cabimento prévio que sustente a Coordenad Garantir que os contratos incluem termos claros, condi¢des especificas, obrigagcdes mutuas, prazos, e que estejam em MP
e Ak Sy . s E X
decisdo de contratar/ adjudicar e a auséncia de ores conformidade com regulamentos e politicas internas
compromisso que sustente a celebragdo do contrato n . . ~ ) N . .
Realizar auditorias regulares apds a celebracdo dos contratos para garantir a conformidade continua com os termos e condi¢des MP
. X
estabelecidos
Adjudicacdes, no mesmo procedimento contratual - Implementar procedimentos de verificagdo da estrutura societdria das empresas participantes nos procedimentos de contratagdo |MP X
,
quando por lotes -, a pessoas colectivas . - VA . ) ) n .
e o Exigir a apresenta¢do de documentos que comprovem a estrutura societdria (certiddes de registo comercial, lista de sécios e
formalmente distintas mas com estrutura societaria ) ) ) . MP X
teEieE, Gl EREE BT, GO 65 FEsEs séles @ outros documentos que evidenciem a independéncia real entre as empresas)
mesma sede Exigir declaragdes formais de independéncia, garantindo que as empresas concorrentes ndo compartilham a mesma MP x
administragdo, localizagdo fisica ou recursos essenciais
Designar um gestor de contrato responsavel pela supervisdo, implementagdo e acompanhamento MP X
Inexisténcia de gestor do contrato Definir as tarefas especificas do gestor, como acompanhar o desempenho do contratado, garantir a conformidade com os termos MP x
contratuais
Segregagdo de fungdes MP X
Bens ou servigos ndo fornecidos ou ndo fornecidos ) . N
I My ———— Procedimento com duplo grau de verificagdo MP X
Revisdo de procedimentos para aferi¢do de conformidade MP X
Auséncia de autorizagdes e pareceres prévios a i o . i . L ~
decisdo de contratar, em procedimentos de valor Relzalfzar auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de autorizagdo e obtengdo de pareceres MP X
superior ao delegado no CD da Entidade DIEVIOS
(Despachos SEJ e da Tutela), em procedimentos de |Coordenad
contratacdo de servicos especializados (previstos ores
na LEO), procedimentos previstos no Decreto-Lei n.2|Dirigentes . , L. _ - . ..
107/20?I.Zpd 18.03 ( P da AMA) tratacio |d gS Oferecer formagdo continua aos responsdveis pela tomada de decisdes de contratagdo, destacando a importancia das MP X
e 18. arecer da e contratagdo |dos Serv. R an . o .
q X s . ializados (Juri ) o Regist autorizagdes e pareceres prévios nos procedimentos especificos mencionados
e servigos juridicos especializados (Jurisapp, egisto
Gestores
Auséncia de acompanhamento e controlo da de contrato Implementar um sistema integrado de gestdo de contratos que permita a monotorizagdo eficaz de todas as fases do contrato, e X
execucdo fisica e financeira do contrato e desde a execugdo fisica até a financeira
incongruéncia entre a execugao fisica prevista e a
financeira ocorrida Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os termos de execugdo fisica e financeira MP X
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Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao - GSTI

Tipo

Quantificagdo

Implementacdo

: = . Respo i . . . Prazo de
Designagdo do Risco ’sp‘ n de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas F imol “ tacs
saveis | . . m implementagédo
risco| PO | 10 | GR sim 2 E
. . . x L Coorden . . . . . X I .
Acesso indevido a informagdo e quebra de sigilo ador/ A Mlml ™ Revisdo de grupos de acesso por Departamento/ Servigo de Registo, das areas de arquivo em rede (identificagdo de grupos de MP x 49 trimestre
(areas de rede por erro de configuragio) \GFE acesso, restri¢des e previlégios, revisdo e atualizagdo de acessos) 2024
Coorden Identificagdo de perfis tipo por natureza de funges a desempenhar (a atribuigdo de perfis para os diversos sistemas do IRN
Acesso indevido a informacio e quebra de sigilo - ador/ tem subjacente um perfil pré definido de acordo com as fungdes a desempenhar e a respetiva atribuigdo ocorre por indicagdo/| MP | x
sistemas de informagao por atribuicio de perfis nao|/GFE! A F | F | F |validagdo prévia dos dirigentes de cada UO)
adequados as fungdes desempenhadas Coord
oorden
ador Os logs permitem a identificagdo da pessoa que registou, alterou ou eliminou dados ou ficheiros MP | x
- . - . - . . . 42 trimestre
Atualizagdo do inventario dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo do IRN MP X 2024
Analise de risco dos ativos tecnoldgicos fisicos e de informagdo essenciais ao funcionamento dos servigos centrais e dos MP X 42 trimestre
Acesso indevido ou injustificado a dados residentes |Coorden I Ml mlm servigos de registo 2024
i i 3 i 49 trimestre
nos sistemas de informagéo de registo ador Revisdo e atualizagdo da Politica de Seguranga da Informagdo do IRN MP X 2024
Questionario acerca do motivo do acesso, de forma a desmotivar o acesso indevido, com indicagdo do registo nos logs, nas MP 42 trimestre
~ . . . = . X
novas aplicagbes em desenvolvimento dos sistemas de informagdo de registo 2025
« s . ~ Coorden - . . . - . . .
N3o realizagdo de backups de informagdo dor/ A M Elm A gestdo de backups dos Sl do IRN esta centralizada no IGFEJ (Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justiga) e tem MP
) [ ador, ) . ’ R X
residentes nas areas de rede e outlook \GFE subjacente um conjunto de procedimentos que asseguram a sua realizagdo didria
N&o realizagdo de backups de informagdo N . . . . P - .
K , R Coorden A gestdo de backups das maquinas virtuais do DataCenter Virtual na IPTelecom é revista periodicamente, e realizados testes
residentes nas areas de rede da infraestrutura do | M E| M o MP | x
ador de restauro periddicos
IRN
) . e Coorden ) L . - -
Possibilidade de introdugdo de processos ficticios ador | M E | M |Estabelecidos circuitos informaticos, com utilizadores definidos, entre quem gera os processos e os Sl do IRN MP | x
Regra de transferéncia: o IGFEJ garante a integridade dos sistemas de informagdo atuais, integragdo dos ficheiros nos
diversos sistemas e subsistemas e cumprimento do SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico no qual se e | x
Coorden consideram os objetivos a serem alcangados pelo servigo prestado, o desempenho de todos os envolvidos, os padrdes que
Falta de integragéo de ficheiros/ relatérios ou com ador/ A M | M | m |servem de base para o SLA, as métricas especificas e o tempo para cumprimento dos prazos estabelecidos)
erros, e inoperacionalidade dos Sl e interfaces
IGFEJ
Para os sistemas de informagdo de registos a serem desenvolvidos na infraestrutura do IRN, sdo realizadas integragdes com MP 49 trimestre
. ) . . ~ X
os sistemas antigos, e realizados testes regulares a essas integragdes 2025
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Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovag¢ao - GSTI

Quantificagdo

Implementagdo

Respon i Prazo de
Designagdo do Risco ) p‘ do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas - tacs
saveis | . po | 10 | GR N3o | implementagéo
Articulagdo insuficiente com o Centro Nacional de . . - . P - Medida
X ¢ E M | M | M |ldentificar e descrever as medidas adoptadas em matéria de requisitos de seguranga e de notificagdo de incidentes MP i
Cibersegurancga implementada
Coorden
ador
Incumprimento do Regime Jurido de Seguranga do £ £ € £ Aquisicdo de servigos especializados em Ciberseguranga para acompanharem o desenvolvimento aplicacional dos novos MP 42 trimestre
Ciberespago em relagdo a infraestrutura do IRN sistemas de informagdo de registos, bem como garantir o cumprimento dos requisitos legais 2024
Assegurar o inventario de todos os equipamentos de tecnologias de informagdo, o respetivo registo no sistema de inventdrio MP 42 trimestre
GLPI e a atualizagdo do registo de afetagdo aos dirigentes e trabalhadores 2024
Assegurar a protegdo da informagdo residente nos computadores (desktops e laptops) através de mecanismos de cifra dos
discos, controlos de acessos de sessdo (login) controlos de acessos por rede (firewall), atualizagdo do sistema operativo e
. X N antivirus e estabelecimento de ligagdes seguras a rede do IRN (VPN). A maior parte da administragdo destes softwares é do MP
Falhas na seguranga decorrente da livre circulagdo . s ~ « X - X L ~
X . IGFEJ, pelo que o IRN devera ter acesso a informag&o, apesar de ndo gerir as aplicagdes (firewall, vpn, antivirus, gestdo
de dispositivos Coorden| | M| M| M .
. L centralizada, etc)
(local de trabalho, servigo externo, domicilio) adores
da GSTI
eda Implementar mecanismos de controlo de ligagdo a rede do IRN de equipamentos estranhos e, por natureza, ndo autorizados, MP 39 trimestre
UGRT como por exemplo, bloquear as portas USB dos postos de trabalho de atendimento (que estdo perto dos cidaddo ao balcéo) 2025
~ - A ’ ) x Medida
Promover agdes de formagdo e sensibilizagdo sobre ciberseguranga e seguranga da informagdo MP .
implementada
s . . Controlo interno dos equipamentos/ dispositivos entregues aos trabalhadores, através de termos de entrega, e de devolugao,
Apropriagdo indevida de equipamentos | F F F X R quip / disp g . X o L g8, <90 | vp
mencionando os equipamentos, descrevendo a responsabilidade e identificando boas praticas de uso e de salvaguarda
Riscos emergentes da disponibilizagdo de servigos . i N i . L . .
. o . . E M | M | M |Equipa de testes e intrusdo que realiza testes constantemente as aplicagdes desenvolvidas na infraestrutura do IRN MP
online passiveis de ataques informaticos
Ataques informaticos aos sistemas de informagdo . - . ~ . X « .
d - . ) ¢ Coorden Preparar os sistemas para ataques DDoS e outros ataques tipicos de acesso a informagdo, através da configuragdo da 42 trimestre
de registo com o intuito de negar o servigo ou E M M M | . . ~ . I MP
§ R . ador infraestrutura e de testes de pentesting (teste de intrus&o) regulares aos servidores e aplicagdes do IRN 2024
exfiltrar informagdo
Planear a resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a determinada area, e reposigdo 42 trimestre
Ataque de Ransomware | E E E P que, A p ) . Nq‘ ] ) ! p § MP
dos dados afetados, com a respetiva analise de impacto e notificagdo as autoridades competentes e entidades identificadas 2024
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Unidade de Apoio a Academia dos Registos - UAAR

Quantificagdo

Tipo Implementagéo
Respon i MP, Prazo de
Designagdo do Risco ) p‘ de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas / iml tacs
saveis | . po |10 | GR . N3o | Implementacdo
Diagndstico das necessidades formativas, (levantamento de necessidades) através de questionario distribuido pelos diversos servigos, e | x
no Ultimo trimestre de cada ano civil.
Elaboragdo do plano anual de formagdo até 31 de janeiro de cada ano civil, com base no levantamento de necessidades realizado no e | x
ultimo trimestre do ano anterior.
Incumprimento dos prazos legais (em . i ~ ~
. . Monitorizagdo mensal do andamento do servigo e da execugdo do plano anual de formagdo. MP | x
matérias relativas a esta UO)
Preferéncia por formag@es online, nas matérias em que estas sejam adequadas, por forma a alcangar um maior niumero de e | x
trabalhadores num menor periodo temporal, reduzindo ainda os custos com a formagdo.
Adaptagdo do plano em fungdo de alteragdes legislativas, implementagdes, alteragdo de procedimentos, bem como directrizes e | x
superiormente emanadas.
Formag&o para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo para todos os trabalhadores. MP | x
Promogdo de formagdes na area do combate a corrupgdo com énfase na analise do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes MP 32 trimestre
X
Desconhecimento e/ou n3o aplica¢do das conexas do IRN, IP. 2024
orientagBes e/ou regime juridico atinentes . - . . . . . ~
N g . / g ) N Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes. MP | x
as matérias dos processos em execugado
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e manuais técnicos. MP | x
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho. MP | x
Realizagdo de agbes de formagdo na drea do combate a corrupgdo e infragdes conexas, bem como no dmbito da ética no servigo
- MP | x
Coordena publico.
Ma administracio das verbas destinadas a [dor N . " - .
. . Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas, atividades e projetos. MP | x
formagdo, pelo desajustamento entre as
necessidades de formagdo e a formagdo Priorizagdo das formagdes constantes do plano de formagdo com base no orgamento disponivel. MP | x
fornecida, na elaboragdo e acompanhamento . N funcs i . . T
da execucio do plano anual de formagdo Existéncia de segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo. MP | x
Implementagdo de procedimentos que apelem a concorréncia, designadamente ao nivel dos ajustes diretos (sempre com consulta de MP
X
mercado).
Escolha de entidades certificadas e entidades (in House) para a prestagdo de servigos de formag&o. MP | x
. L L Avaliagdo dos formadores pelos formandos, mediante questiondrio (preenchido anonimamente) elaborado para o efeito. MP | x
Favorecimento na avaliagdo e decisdo de
aquisicio de bens e servicos Criagdo de uma bolsa de formadores internos, divididos por dreas funcionais de registo e distritos, obedecendo sempre ao critério da we | x
rotatividade (nova medida).
Normas internas de rotatividade na selegdo como forma de combate ao risco. MP | x
Administragdo das formagdes frequentadas e respetiva avaliagdo através da base de dados do Sistema Integrado de Gestdo da MP
< X
Formagdo.
Atribuigdo indevida de certificados de
formagio Informatizagdo dos dossiers técnico-pedagdgicos ainda em formato de papel para a base de dados do Sistema de Gestdo da Formagdo. | MP | x
Existéncia de diferentes niveis de validagdo de certificados (no momento da emissdo e no momento da homologagéo). MP | x
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Centro de Informagao ao Cidadao - CIC

Designagdo do Risco

Respon
sdveis

Quantificagdo

Tipo
L do Risco

Medidas preventivas e/ou corretivas

risco| PO | 10 | GR

MP/

Implementacdo
P i Prazo de

implementagdo

Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com gravagdo das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um
Alteragdo da ordem de atendimento/ agendamento dos utentes - Atendimento A Ml mlm determinado agendamento seja feito num espago de tempo claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado e | x
privilegiado/ Clientelismo posto de atendimento. Para além disso, a aplicagdo deveria registar a identificagdo do funcionario sempre que este executa
qualquer servigo de agendamento (marcagdo, alteragdo, eliminagao)
Prestagdo de informagéo incorreta ou incompleta aos utentes do servigo de . . . . .
N L I M E F |Auscultagdo dos trabalhadores afetos ao servigo por forma a detetar situagdes anémalas MC | x
atendimento ao publico
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) Coordena| | M| E F |Monitorizagdo mensal do andamento do servi¢o MP | x
dor
Formag@o para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagBes e/ou regime juridico atinentes . . 42 trimestre
R - / plicag ~ ¢ / & ) | F W F |Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X
as matérias dos processos em execugdo 2024
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
" I . - - ~ P . i 42 trimestre
Falta de consentimento dos utentes para comunicagdes eletronicas 1 F M F |Criagdo de formuldrios/declaragdes simplificados de consentimento a distribuir junto dos utentes MP X 2024

Unidade de Gestao Documental, Arquivo e Expediente - UGDAE

Designacgdo do Risco

Respon
saveis

Quantificagdo

Tipo
P do Risco

Medidas preventivas e/ou corretivas

risco| PO | 10 | GR

Implementagdo
P ¢ Prazo de

implementacdo

Monitorizagdo mensal do andamento do servigo MP | x
Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas a esta UO) 1 E E E
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no &mbito do SIADAP MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou nio aplicagio das orientagdes e/ou regime juridico atinentes as Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
. ~ | E E E
matérias dos processos em execugdo Criag&o ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Rotatividade inadequada de pessoal | E E E |Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao funcionamento MP | x
Falta ou deficiente segregacdo de fungdes 1 E E E |Implementagdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos temporais em articulagdo com o da rotatividade de fungdes | MP | x
R . e R . Organizag3do fisica e intelectual da documentagdo, considerando sempre o acesso aos contetidos em tempo Util e de forma eficiente e
Perda de informagdo por falta de organizagdo fisica e intelectual do arquivo 1 E E E ) . MP | x
eficaz - dependente das entidades produtoras
N&o cumprimento do “Relatdrio de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada” (RADA) da Coorden| 1 £ £ € |ounl trol 30 de funcs P
Diregdo-Geral de Livros, Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) dor uplo controlo com segregacao de Tungoes x
Abate dos documentos, sem o preenchimento de “Autos de Eliminagdo” e parecer . .
. . ~ | E E E |Duplo controlo com segregagdo de fungdes MP | x
favoravel por parte da DGLAB - perda de informacdo
Transferéncia de documentagdo, sem acompanhamento de “Auto de Entrega” para . £ £ £ Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta uniformidade e esclarega quaisquer dividas quanto a P
. - . . - X
conhecimento do circuito da mesma e aferigdo e registo do local de depdsito comportamentos a adotar
Introdugdo de documentos em processos encerrados 1 E E E |Adogdo de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP | x
Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais de validade/ autenticidade dos documentos e | x
Digitalizagdo deficiente que ndo permita a recuperagdo de informagdo em caso de perda | € € e digitalizados em caso de perda ou destrui¢do do original
do original em outro suporte, ou que inviabilize a legalidade do documento Normativo procedimental de atuagdo e requisitos na aquisi¢do de equipamento de digitalizagdo e na contratagdo de servigos de e | x
digitalizagdo (em especial para processos de "Nacionalidade")
N&do cumprimento de regras nacionais e internacionais de arquivo, que comprometam o N N
P! L. & L a a P! 1 E E E |Implementar regras e diretrizes de trabalho MP | x
valor probatério e legal do documento original e sua salvaguarda
Eliminagdo de documentagdo por entidades nao certificadas que permita o acesso £ £ £ £ Listagem de entidades certificadas com procedimentos que garantam a eliminagdo de documentagdo, de acordo com as normas legais e | x
indevido aos dados em vigor, sem possibilidade de acesso a dados confidenciais
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Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social - URAS

Quantificagdo

Tipo

Implementagao

. . ) Respon do Risco ) ) ) MP/ Prazo de
Designacgdo do Risco e Medidas preventivas e/ou corretivas . =
sdveis | ~ | implementagdo
risco. PO | 10 | GR
. . Medida
. . L. Monitorizagdo trimestral do andamento do servigo MP | x .
Incumprimento dos prazos legais (em matérias implementada
. I M E M
relativas a esta UO)
Objetivo de “cumprimento de prazos”, contratualizado no dmbito do SIADAP MP X N.A.
Coorden - o ) < Medida
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x .
ador implementada
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as 1 E E E |Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X N.A.
matérias dos processos em execugdo
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X N.A.

Designagao do Risco

Incumprimento dos prazos legais (em matérias
relativas a esta UO)

Respon

saveis

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orienta¢des
e/ou regime juridico atinentes as matérias dos
processos em execugdo

Coorden
ador

Decisdes inadequadas ou erradas com base num
deficiente conhecimento do RGPD e da LADA

Favorecimento de terceiros na apresentagdo e
fundamentag&o dos instrumentos de gestdo

Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagdes Internacionais - AP-CD

Quantificagdo

Tipo ) Implementagéo
do Risco N A . Prazo de
Medidas preventivas e/ou corretivas imol »
risco| PO | 10 | GR implementagdo
Monitorizagdo constante do servigo MP X
| E M E
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP X
. . . Medida
Formag&o para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X .
implementada
« . . - . . - . « Medida
Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X .
| £ £ £ implementada
- - . . P 42 trimestre
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP X 2024
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP X
< . . . . . < Medida
| M | M | M [Promogdo de agBes formativas na area de RGPD e da LADA, e de uma maior articulagdo com a EPD do MJ MP X .
implementada
= - P ) Medida
A M E M |Promogdo do cédigo de conduta e ética institucional e norma controlo interno MP X .
implementada
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Servigos de Registo Civil

Quantificagdo

Tipo Implementagdo
. = . Respon i . . . MP, Prazo de
Designacdo do Risco >SPO de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas / ol tacs
saveis | . ' po | 10 | GR implementagdo

Monitorizagdo mensal do estado do servigo e agilizagdo da redistribuigdo de processos por outras UO MP | x

Atraso nos processos de casamento com - X . - - N
. _ Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume e
estrangeiros e nas transcrigdes de casamento 1 M M| M A i ) o MP X
. variedade dos servigos disponibilizados

celebrados no estrangeiro

Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou estdo findos MP | x

Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores e
Registos contabilisticos incompletos ou diferentes X
. N A|M|[M|M
incorretos N ' N

Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x

Formag&o para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagéo das Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
orientagdes e/ou regime juridico atinentes as | FIM|M
matérias dos processos em execugio Dirigent Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x

irigente
dos Supervisdo sistemdtica e aleatéria representativa do trabalho MP | x
Servigos PR - " A - - = =

D e s s d L i de Registo ]Ij)esenv:)lver pO|ItICa? !nternas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢des legais em vigor e promogdo de acbes de P |
Branqueamento de Capitais e legislagdo A F F pRlLCmEesolnestalmatend
conexa* Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x

Canal de Denuncias MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao P IV Segregacdo de funcdes MP | x

i ixg**

cliente, ou fundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x

Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Aplicagdo dos normativos legais e Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de agdes de formagdo internas MP | x
procedimentais tendo em vista a concessdo
indevida da nacionalidade portuguesa A F F F |Divulgagdo sistematica de orientagdes e informagdes relativas a admissibilidade dos documentos provenientes de paises estrangeiros MP | x
possibilitando a livre circulagdo no Espago
Schengen Distribuicdo aleatdria da Decisdo dos Processos MP | x

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servicos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Tipo Quantificagdo

MP/ Implementagdo

Respon i Prazo de
Designagdo do Risco séins doRisco Medidas preventivas e/ou corretivas Em implementacio
risco| PO | 10 | GR sim F] P <
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP X
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no @mbito do SIADAP MP X
Incumprimento dos prazos legais na emiss&o de titulos ao publico | M| F F
Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line. MP X
Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais MP N
adequados ao volume e variedade dos servigos disponibilizados
Monitorizagdo mensal da listagem trabalhada pelo HelpDesk (quantitativa e identificativa das AP's por concluir) MP X
. . . o . - Medida ndo
o . . “ . . Desenvolvimento de mecanismo que permite a discriminagdo do motivo da pendéncia MP X .
Elevada pendéncia de processos registais por motivo de “aperfeigopamento” em fase | F F E implementada
de suprimento de deficiéncias )
Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem/estdo finalizados MP X
Atualizagdo/intensificagdo de orientagdes/ minutas/ exemplos a disponibilizar aos interessados no dmbito do front office das MP
o . X
aplicagdes informdticas
Implementar a segregagdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a MP
X
. AT Frrmra . iri trabalhadores diferentes
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* Dirigente A F F F
dos
. Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Servicos
de Registo N L X N
Formagédo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP X
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes e/ou regime juridico L L L L
R N - ~ I F|F F |Criagdo ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
atinentes as matérias dos processos em execugdo
Supervisdo sistematica e aleatoria representativa do trabalho MP X
. . . . " . . . Medida
Criagdo/ intensificagdo de mecanismos de didlogo entre os trabalhadores que estdo em teletrabalho e o respetivo servigo MP X implementada
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposigdes legais em vigor e promogdo WP
M - aq X
N&o cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e legislagdo A 5 ol de acdes de formagdo nesta matéria
conexa*
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x
Falta de comunicagdo das constituigdes de pessoas coletivas, alteragdes,
dissolugdo e encerramento da liquidagdo, bem como de todos os factos registados A M | E | M |Estabelecer uma comunicagdo eficaz e integrada com entidades reguladoras, como a UIF e o DCIAP MP | x
por transcrigdo que devam ser comunicados a UIF e ao DCIAP**

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servicos de Registo Comercial / Navios / Fundagdes

Quantificagdo ~
Implementagdo

Tipo .
) » ) Respon p do Risco . ) ) MP/ Prazo de
Designagdo do Risco o e Medidas preventivas e/ou corretivas . ~
sdveis . . Em implementagdo
risco| PO | 10 | GR Sim
Realizagdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP X
Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de constituicdo A £ | £ | ¢ |Avualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e respetivas mengdes, bem como we | x
ou dissolugdo de pessoas coletivas celebrados apés 01.02.2020 no caso de pendéncia de retificagdo ou de desconformidade com o titulo
Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021 MP X
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
Falsificagdo/ contrafagdo de documentos* A M| E E |Implementar um sistema de segregagdo de fungdes na emissao e gestdo de documentos 0 X
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos 0 X
Canal de Denuncias MP | x
Segregagdo de fungdes MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de caixa** 1 M| E E
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Dirigente Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
dos 42 trimestre
Servigos Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP X B o
de Registo
Elaboragdo e confirmagdo de registos sem suporte informdtico ou com suporte . . . e 42 trimestre
. P o . X . . A E E E |Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP X
informatico muito incipiente ou sem sistema integrado de registo de navios** 2024
3 e g 42 trimestre
Incentivar boas praticas e formagdo dos trabalhadores MP X 2024
Implementagdo de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagdo entre cessagao de fungdes de trabalhadores Medid
- L . - - . - edida
Utilizagdo indevida do SIRCOM e outras aplicagdes informaticas 1 F E | M |com os utilizadores ativos. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso &s funcionalidades MP X implementada
disponibilizadas na aplicagdo informatica s
Prestagdo de servigo de assessoria registal aos utentes, transpondo / extrapolando | F r F Produgdo de manual de boas praticas no atendimento e definigdo mais rigorosa dos atos a integrar no conceito de assessoria MP X
as fungdes atribuidas registal
Discricionariedade no ambito da percepcio pessoal do dominio de linguas nas Realizagdo de acgdes de fo.rmacao_ _em linguas (inglés, frangés e espalnhol), por forma_a d?tar os oficiais e cons_ervadores de 20 semestre
opcBes a que reporta o n.2 2 do art. 32.2 do Cédigo do Registo Comercial a ferr_amentas que lhes permitam utilizar documentos lavrados nestas linguas na qualificagdo dos actos e procedimentos de MP X 3024
propdsito da prova documental - "Os documentos escritos em lingua estrangeira s6 . r r E registo
po_de_m seracm_eltes quando tr?dNUZ'dOS_ nos termo‘s _da lei, sa!vo se _tltularem factos Obrigatoriedade do dirigente do servigo fixar, por despacho, as linguas em que concretamente aquele servigo admite que o Medida
sujeitos a registo port.ranlsc_ncao, estiverem reFjlgldos e"j Iingua inglesa, francesa titulo seja lavrado, a sua comunicagdo ao IRN, IP para publicitagdo na internet e a sua afixagdo em local visivel no espago do | MP X .
ou espanhola e o funciondrio competente dominar essa lingua” senvico de registos implementada

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servigos de Registo Automaével

Quantificagdo

Tipo

Implementagao

. = . Respon i . . . MP, Prazo de
Designagao do Risco ) p_ de doRisco Medidas preventivas e/ou corretivas 4 imol tach
savelis 5 PO 10 GR . Nio Implementagao
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no ambito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na emiss&o de A | m | £ | m |Maleabilidade do instrumento e avaliagéo do peso de distribuigdo dos pedidos on-line MP | x
titulos ao publico i i Medida ndo
Alargar o prazo para efetuar os registos on-line MP X .
implementada
. . N A . . 12 trimestre
Dotar os servigos de registo de RH adequados as valéncias existentes e volume de servigo MP X 2025
Incumprimento dos prazos legais dos procedimentos A E el m Monitorizagdo sisteméatica da verificagdo do cumprimento dos prazos administrativos designadamente: prazos de Notificagdes da MP
~ X . X
administrativos (notificagdes) drea registal
Elevada pendéncia de processos registais por Monitorizacdo mensal das listagens de tarefas pendentes por consulta ao SIRAUTO e/ ou disponibilizada pelo HelpDesk MP | x
motivo de “aperfeicoamento” em fase de A F E| M
suprimento de deficiéncias Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ ou estdo findos MP | x
Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a we | x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A F | M | m |trabalhadores diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo de qualificagdo do pedidos de registo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das Dirigente Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orienta¢des MP | x
orientagBes e/ou regime juridico atinentes as dos 1 FIM|M
matérias dos processos em execugdo Servigos Criag80 ou atualizagdo de manuais técnicos e de boas praticas MP | x
de Registo
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Aplicagdo indevida dos normativos legais e T - . - ~ .
P G K K ) 8 Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagdo de a¢des de formagdo internas MP | x
procedimentais no registo de veiculos, A F Elm
ossibilitando a introdugdo de bens no comércio , " . §
.p i ¢ Rotatividade no exercicio de fung¢des - frontoffice/ backoffice MP | x
juridico
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposi¢des legais em vigor e promogdo de e | x
N&o cumprimento das regras da Lei do alelelo agdes de formagdo nesta matéria
Branqueamento de Capitais e legislagdo conexa* Medida
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x .
implementada
Implementagdo de um sistema informatico de agendamento, com gravagdo das chamadas, e sistemas de alerta sempre que um
Alterag3o da ordem de atendimento/agendamento A E el m determinado agendamento seja feito num espago de tempo claramente inferior ao espago de tempo para aquele determinado we | x
dos utentes - Atendimento privilegiado/Clientelismo posto de atendimento. Para além disso, a aplicagdo deveria registar a identificagdo do funciondrio sempre que este executa
qualquer servigo de agendamento (marcagao, alteragdo, eliminagdo, etc.)
Canal de Denuncias MP | x
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao 1l el e Segregacdo de funcdes MP | x
. H * %
cliente, ou fundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Servigos de Registo Predial

Quantificagdo

Tipo Implementagéo
. " . Respon ? do Risco ) ) . MP/ P ¢ Prazo de
Designagdo do Risco . Medidas preventivas e/ou corretivas . "
saveis | implementagdo
risco PO | 10 | GR
Monitorizagdo mensal do estado do servigo MP | x
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no &mbito do SIADAP MP | x
Incumprimento dos prazos legais na emiss&o de titulos ao publico I M|IE|M - . — A " .
it P & P Maleabilidade do instrumento e avaliagdo do peso de distribui¢do dos pedidos on-line MP | x
Dotagdo dos mapas de pessoal dos servigos de registo do nimero suficiente de lugares de conservadores e oficiais adequados ao volume MP X 12 trimestre
e variedade dos servigos disponibilizados 2025
Elevada pendéncia de processos registais por motivo de | e lwl e Monitorizagdo mensal da listagem de aperfeigoamentos, por consulta ao SIRP e/ou disponibilizada pelo HelpDesk MP | x
« : ” A ——
aperfeicoamento” em fase de suprimento de deficiéncias Rotina sistematica de verificagdo/limpeza dos processos que podem ser finalizados e/ou estdo findos MP | x
Rotina sistematica de verificagdo do livro de diario (conservadores e inspetores SIADAP) MP | x
Utilizagdo indevida, no SIRP, da funcionalidade "Registo manual"
propiciando o "esquecimento” de algumas apresentagdes | E £l m Controlo sistematico através da lista dos registos enviados para execugdo manual num determinado periodo de tempo - criagdo da WP | x
eventualmente mais complexas, obviando ao reporte em atraso e permissdo de acesso por parte dos Inspetores (atualmente ndo tém acesso a esta funcionalidade).
ocultando a existéncia de registos pendentes
Dirigente Controlo/gestdo por parte dos dirigentes das permissdes atribuidas na aplicagdo informatica MP | x
dos
Utilizagdo indevida da funcionalidade "CertidGes gratuitas por erro de |Servigos | Milmlm Rotina sistematica de verificagdo do livro de emolumentos (conservadores/oficiais em substituigdo legal, coordenadores e inspetores WPl x
servigo" de Registo SIADAP)
Implementar a segregagéo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores WP x
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A F E| M diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento e/ou ndo aplicacio das orientacdes e/ou regime \ A Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
juridico atinentes as matérias dos processos em execugao Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposigdes legais em vigor e promogdo de agdes de MP | x
N&o cumprimento das regras da Lei do Branqueamento de Capitais e A F £l m formagdo nesta matéria
legislagdo conexa*
Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP | x

* Risco de fraude transversal
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Servicos de Registo Predial

Tipo Quantificagdo

MP/ Implementagdo

Respon i Prazo de
Designagdo do Risco séviis de doRisco Medidas preventivas e/ou corretivas implementacio
risco| PO | 10 | GR i Nzo | P 5
curso
Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da elaboragdo e divulgagdo de modelos de trabalho MP | x
L L L . Revisdo e atualizagdo dos normativos internos MP | x
Falta de comunicagdo das transmiss&es de imoveis cujo pagamento
do prego, total ou parcial, seja efetuado em dinheiro em montantes A F | M| F - ~ -
prece, p  5€) Realizagdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x

superiores aos limites fixados na lei (art. 63.2-E da LGTrib.)*

Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do exercicio do dever de comunicagdo a UIF e DCIAP (art. 43.2 da

MP
Lei BCFT) e ao IRN (ponto IV da Deliberagdo 33/CD/2018) x

Realizagdo de agdes de formagdo internas aos trabalhadores MP | x

Incumprimento dos normativos legais em matéria de RCBE - Titulos de
transmiss&o de propriedade ou constituigdo ou alienagdo de quaisquer A M| MM
direitos reais de gozo ou de garantia celebrados apds 01.02.2020

Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a consulta e respetivas meng&es, bem como no caso de

pendéncia de retificagdo ou de desconformidade com o titulo MP | x

Realizagdo de procedimentos de auditoria nesta matéria - monitorizagdo do cumprimento da OTJ n.2 05/CD/2021. MP | x
Dirigente
dos Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
Servigos
Falsificagdo/ contrafagdo de documentos* de Registo A M| E E |Implementar um sistema de segregagdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos X
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos X
Canal de Dendincias MP | x
s . . Segregagao de fungdes MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de ! ml E £ gregac <
caixa** P o
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x

Implementagdo de uma rotina nos servigos centrais que faga uma articulagdo entre cessagdo de fungdes de trabalhadores com os
Utilizag&o indevida do SIRP 1 F E | M [utilizadores ativos nas aplicagdes. Controlo regular por parte dos dirigentes das permissdes de acesso as funcionalidades| MP | x
disponibilizadas pela aplicagdo informatica (quem tem acesso e a qué)

* Risco de fraude transversal ~ **Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Conservatdria dos Registos Centrais - CRC

Quantificagdo

Tipo Implementacao
. . ) Respon P do Risco . . . MP/ P < Prazo de
Designagdo do Risco o Medidas preventivas e/ou corretivas Ve i) »
saveis | . 'po | 10 | GR implementagdo
Distribui¢do de processos de forma aleatdria MP | x
Atraso na tramitagdo dos processos de nacionalidade | E E E
Rotatividade dos conservadores MP | x
Implementar a segregacao de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a W
5 X
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos* A M| E | M el liEsitores GlifaEriss
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Formagdo para o execicio correto e cuidadoso da fungdo MP | x
Desconhecimento efou ndo aplicacio das orientacdes efou regime Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientagdes MP | x
P . N - ~ I M| M| M
juridico atinentes as matérias dos processos em execugdo (CSC)
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas praticas e técnicos MP | x
Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP | x
Utilizagdo dos servicos de registo (CSC) para concretizagdo de Sensibilizagdo de todos os trabalhadores para esta matéria, através da realizagio de agdes de formag#o internas MP | x
operagdes BC/FT ou criagdo de condigdes potenciadoras das
mesmas: Aplicagdo indevida dos normativos legais e Dirigente A F Elm Divulgagdo sistematica de orientagdes e informagdes relativas a admissibilidade dos documentos provenientes de paises we | x
procedimentais tendo em vista a concessao indevida da dos estrangeiros
nacionalidade portuguesa possibilitando a livre circulagdo no Servicos de
Espaco Schengen Registo Rotatividade dos decisores, distribuigdo aleatdria MP | x
Admissdo de novos recursos MP X 12 trimestre
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente qualificagdo técnica dos RH CSC ; € € £ 2025
disponiveis . 19 trimestre
Reorganizagdo dos recursos MP X
2025
Canal de Dentncias MP | x
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao cliente, ou fundo de i VERE : Segregagdo de fungBes WP |
caixa** —— .
Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
o . . e 8 e 42 trimestre
Introdugdo de Sistemas informaticos de suporte a atividade MP X Do
Elaboragdo e confirmagdo de registos sem suporte informatico ou P s
com suporte informatico muito incipiente ou sem sistema integrado A £ E E |Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP X - 2024
de registo e/ou registo de navios**
. zen - 42 trimestre
Incentivar boas préticas e formagao dos trabalhadores MP X T

* Risco de fraude transversal ~ ** Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Registo Nacional de Pessoas Coletivas - RNPC
. Quantificagao
Tipo

Respon do Risco . . . MP,
sév’;is Medidas preventivas e/ou corretivas /

Impl tacd
: ) : mplementagao Prazo de
Designagdo do Risco

risco| PO | 10 | GR sim| M | ngo | implementacdo
curso

Contratualizagdo de objetivos em sede de SIADAP relativos ao cumprimentos dos prazos e monitorizagdes sistemdticas

MP
mensais/relatérios de desempenho
Incumprimento dos prazos legais (em matérias Segregagdo de fungdes na tramitagdo e decisdo processual MP
relativas a esta UO) = -
Gestdo mais eficaz dos recursos humanos com recurso a maior rotatividade de fungées MP
Incremento de ag¢des de formagdo MP
Criagdo de grupos online com partilha das duvidas e esclarecimentos na apreciagdo de processos partilhado entre todos os MP
trabalhadores com essas fungdes
Discricionariedade na apreciagdo /decisdo dos Supervisdo sistematica e aleatdria representativa do trabalho MP
processos - T L - - - -
Criagdo e atualizagdo da HomePage do RNPC (legislagdo, orientagdes de servi¢o, despachos e manuais) MP
Dirigente
dgos Emanagdo de orientagdes e apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes MC
. o . Servigos Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores MP
Registos contabilisticos incompletos ou R diferent
. o de Registo IEEES
incorretos - - ™
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP
N&o cumprimento das obrigacdes de Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar operagdes suspeitas MP
comunicagdo de operagdes suspeitas (RGPC -
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 DEZ)* Realizar avaliages continuas de riscos para identificar dreas de vulnerabilidade no sistema de prevengdo a corrupgdo Mp
Canal de Dentncias MP
Apropriagdo indevida de valores cobrados ao Segregagdo de fungdes MP
i ixg**
cliente, ou/fundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP
Contratualizagdo de objetivos em sede de SIADAP relativos ao cumprimentos dos prazos e monitorizagdes sistemdticas MP
mensais/relatérios de desempenho
Demora nas respostas aos pedidos dos utentes Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP
Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas respostas MP
Supervisdo por coordenadores de setores MP
. Rotatividade de fungdes dos trabalhadores incluindo entre setores MP
Alteragdo da ordem de atendimento/ Dirigente
¢ dos Envio em CC ao dirigente de todos os pedidos de agendamento e respetivas respostas MP
agendamento dos utentes - Atendimento i
privilegiado/ Clientelismo dSERNIQ'OSt Agendamento dos servigos assegurado em BackOffice e em sistema de rotatividade e através do SIGA MP
e Registo
& Existéncia das funges de coordenagdo da rece¢do do RNPC MP
Formagdo adequada nas varias valéncias MP
Prestacio de informacio incorreta ou Colocagdo de contetdos informativos validados superiormente na Knowledge Base da Linha Registos para prestagdo de informagdes ao MP
incompleta aos utentes do servigo de publico
atendimento ao publico Disponibilizagdo da KB da LR a todos os servigos de registo MP
Recolha e tratamento de dados estatisticos de produtividade da Linha Registos e por trabalhador MP

* Risco de fraude transversal ~ ** Risco de fraude do macroprocesso Atendimento
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Riscos Transversais (1-4]
; uantificagao
Respon Tipo . do Ri . MP/ implementacao Prazo de
Designagdo do Risco ) p' de o Risco Medidas preventivas e/ou corretivas Em - .
sdveis risco | PO | 10 | GR MC | sim Nio Implementacdo
curso
Canal de Denuncias MP X
Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que proibam explicitamente o trafico de influéncia, formagdes e/ou comunicagdes P
regulares através de Intranet X
Trafico de influéncia A M | E E |Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes MP X
Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica do ilicito, em todas as situagdes de suspeita de pratica de crime MP X
29 semestre
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X 2024
RevisBes e Auditorias regulares MP X
Introduzir sistemas de autorizagdo p/ camada para transagdes ou processos criticos, garantir o envolvimento de diferentes pessoas na e
Auséncia de segregacdo de funcGes ! M| E E |autorizagdo, execugdo e verificacio de transacdes importantes, e revis3o de acessos e permissdes. X
Implementar sistemas de registo e monitorizagdo de atividades para rastrear agdes realizadas por utilizadores em sistemas e bases de e
dados e
Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensiveis e sistemas que armazenam informagdes criticas MP X
Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades relacionadas a modificagdo ou acesso aos documentos |MP X
Gestio fraudulenta da documentacio | M E E Realizar revisdes e auditorias regulares nos processos de gestdo de documentos para identificar discrepancias, erros ou atividades P .
suspeitas
Conselho 22 semestre
s Definicdo e aprovagao de procedimentos de Cl no ambito da gestdo de documentagdo
Diretivo 8 B © B e © X 2024
i 29 semestre
Diretores Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna X
de Depto. 2024
Coordenad Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP X
ores
Falsificagdo ou contrafagdo de documentos Dingentes A M E E |Implementar um sistema de segregagdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos MP X
dos Serv. Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP X
Registo
Cddigo de Conduta MP X
Formagdes regulares sobre ética MP X
Auséncia de cultura de ética | E E E
Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas do IRN MP X
29 semestre
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X i
Cddigo de Conduta MP X
Canal de Denuncias MP X
Quebra de deveres funcionais (imparcialidade, ] " v | o Garantir que todos os trabalhadores conhegam o Cédigo de Conduta e promover formagdes regulares para reforgar a importancia dos MP .
isengdo, integridade) valores do IRN
Auditorias e agdes de controlo interno MP X
29 semestre
Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X 2004
Segregagdo de fungdes MP X
P L A q — o 29 semestre
Auséncia de controlo de acessos A M E E |Redefini¢do de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo MP X 2004
P S o 29 semestre
Estimulo em qualificagdes especificas MP X e

57



Relatério de Avaliacao Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas - 2023

Riscos Transversais [2-4]
) Quantificagdo
Tipo Implementagdo
: 5 . R i . . . MP, P d
Designagdo do Risco e’spr_)n de do Risco Medidas preventivas e/ou corretivas 4 imol razo te o
saveis risco | PO | 10 | GR implementacdo
Conselho Cddigo de Conduta MP X
Diretivo
Diretores Canal de Denuncias MP X
Aceitagdo de ofertas ou beneficios de Depto. 1 M M| M ~ L ) ) ) . o L
Coordenad Formagdes regulares sobre ética e compliance, destacando os riscos associados a aceitagdo de ofertas e beneficios MP X
N q & q i N o - 20 )
orje's Publicitagdo de informagdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X semestre
Dirigentes 2024
Definigdo da politica de gestdo de conflito de interesses/ cédigo de Conduta e Etica Institucional (CCEIl), criagdo de mecanismo transversal
de participagdo ou relato de situagdes desconformes - instituigdo de Canal de Denuncias acessivel a qualquer pessoa que queira e possa |MP X
denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita (utentes, trabalhadores, fornecedores e cidaddos).
Promover uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se sintam encorajados a relatar potenciais conflitos de MP o
interesses
Conselho _— . ) ) . 29 semestre
o Redefini¢do de procedimentos relativos a conflitos de interesses. MP X
Diretivo 2024
Diretores N L 5 . L . 12 semestre
de Depto. Instrugdo de boas praticas e divulgagdo periddica do Cédigo de Conduta. MP X 2024
Conflito de interesses Coordenad 1 M M| M o
Ay q - q . N A P 22 semestre
ores Publicitagdo de informacdo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X 2024
Dirigentes °
= 3 44 - q N - ~ . . 12 semestre
dos Serv. Formagdo anual, obrigatdria e transversal em matérias associadas a politica de reporte e gestdo de conflito de interesses. MP X 2024
Registo
Subscri¢do de declaragdo de (in)existéncia de conflito de interesses nos procedimentos e processos chave, sobre os quais detém poder 20 semestre
discricionario e decisdrio, designadamente os que associados a avaliagdo de desempenho, as opc¢des gestiondrias de RH, financeiras, MP X 2024
contratagdo publica, implementagdo e desenvolvimento de projetos de natureza tecnoldgica, objeto de financiamento, entre outros.
Utilizagdo da Checklist - Verificagdo do Risco de Conflito de Interessess, da Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses e o B 22 semestre
ARACHNE (OT n.2 12/2023 - Mitigagao do risco de conflito de interesses - Beneficiarios do PRR) X 2024
Estabelecer diretrizes especificas para a tomada de decisdes, evitando a discricionariedade excessiva e garantindo que as agdes sejam MP .
baseadas em critérios objetivos
Abuso de poder, exercicio de influéncia, ] v |l ea | g Cédigo de Conduta MP X
(des)favorecimento e discricionariedade Canal de Dentincias MP o
22 semestre
Publicitagdo de informacao relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicavel, criminal. MP X 2024
Conselho Segregacgdo de fungdes MP X
Diretivo
Diretores Rotatividade no tratamento dos processos MP X
Favorecimento de terceiros por via da posi¢do de Depto.
. p . [HeEs - A (7 M M |Promover as auto-declaragdes de existéncia de conflito de interesses MP X
consignada no parecer e/ou registo Coordenad
ores Garantir um duplo grau de verificagdo dos pareceres MP X
Dirigentes
dos Serv. Promover auditorias de qualidade técnico-juridica registal MP X
. . L Registo
Auséncia de autorizagBes e pareceres prévios a
decisdo de contratar, em procedimentos de valor Auditorias internas regulares para verificar a conformidade com os requisitos de autorizagdo e obtengdo de pareceres prévios. MP X
superior ao delegado no CD da Entidade (Despachos
SEJ e da Tutela), em procedimentos de contratagdo A £ M| ™
de servigos especializados (previstos na LEO),
procedimentos previstos no Decreto-Lei n.2 Formagdo continua aos responsaveis pela tomada de decisdes de contratacdo, destacando a importancia das autorizacdes e pareceres MP .
107/2012 de 18/03 (parecer da AMA) e contratacio prévios nos procedimentos especificos mencionados.
de servigos juridicos especializados (Jurisapp)
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Riscos Transversais (3-4]
X Quantificagdo ~
. " . Respon uke do Risco n . . MP/ MDCTentaco Prazo de
Designagdo do Risco séveis de Medidas preventivas e/ou corretivas E o implementacio
vei s | i
risco| PO | 10 | GR Sim Nso| P 9
curso
Sistema integrado de gestdo de contratos que permite a monotorizagdo eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a MP .
Auséncia de acompanhamento e controlo da financeira.
execugdo fisica e financeira do contrato e
incongruéncia entre a execucio fisica prevista e a ! M| E E | Contratos claros e detalhados, especificando os termos de execugdo fisica e financeira. MP X
financeira ocorrida Py
evisdo e reformulagdo do manual de gestor de contrato. X :
R f | d Id tor d trat MP B
Diretores . an - ~ ~ . an . .
—— Implementar controlos internos sélidos, incluindo a segregagdo de fungdes, para garantir que vérias pessoas estejam envolvidas no e .
- dp .d processo de formagao de pregos, elaboragdo de orgamentos e faturagdo
oordena
Pregos/ orgamentos inadequados e manipulagdo - - ~ ~ . a —r .
d I o fat ,,q PR ores 1 E E E |Promover a transparéncia nas praticas de formagdo de pregos e elaboragdo de orcamentos, garantindo que os métodos e critérios sejam P .
os orgamentos e faturagdo i .
¢ ¢ Dirigentes compreendidos e documentados
dos Serv.
Registo Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisdo e a integridade dos pregos, orcamentos e faturas MP X
Gestores
¢ @iED Garantir que apenas trabalhadores autorizados tém acesso aos sistemas que gerem informagdes salariais e que as alteragdes nos registos P .
/projeto sejam rastredveis e sujeitas a aprovagdes adequadas
Falsificagdo com os custos do pessoal | M| M| M
Estabelecer procedimentos de validagdo para a documentagdo de RH, incluindo contratos de trabalho, registos de horas e outros P .
documentos relacionados
Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores P .
Registos contabilisticos incompletos ou incorretos A M | E E diferentes
Estabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP X
Desenvolver politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas com as disposigdes legais em vigor e promogdo de agdes de P .
formagdo nesta matéria
Ndo cumprimento das regras da Lei do - . - . " .
Branqueamento de Capitais e legislacio conexa Realizar auditorias internas regulares para avaliar o cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais MP X
(Medidas de combate ao branqueamento de Diretores A 7 [V Atualizagdo sistematica sobre as orientagdes e exigéncias fornecidas por entidades reguladoras para garantir a conformidade continua P .
L . X e ? ' shge
capitais e ao financiamento do terrorismo - Lei n. Depto. com as leis anti-branqueamento de capitais.
S Reforgo das agdes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das P . 22 semestre
Dirigentes entidades obrigadas e dos seus trabalhadores 2024
Serv. . . . . - q e R
- Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar operagdes suspeitas MP X
N&do cumprimento das obrigagdes de comunicagdo egisto
de operagdes suspeitas (Medidas de combate ao 1 : B : Realizar avaliag@es continuas de riscos para identificar areas de vulnerabilidade no sistema de prevengdo a corrupgdo MP X
branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo - Lei n.2 83/2017) Reforgo das agdes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das MP . 29 semestre
entidades obrigadas e dos seus trabalhadores 2024
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Riscos Transversais (4-4]
. Quantificagdo -
T
. » . Respon e do Risco . . . MP/ I Prazo de
Designagdo do Risco o . e Medidas preventivas e/ou corretivas . o
saveis . MC | .. implementagdo
risco! PO | 10 | GR
Avaliacio e/ is50 do SCI MP 42 trimestre
valiagdo e/ou revisdo do X 2024
Plano Anual de Auditorias MP X
Agdo disciplinar dissuasora MP X
Consolidadagdo de orientagdes de apoios ao exercicio correto e cuidadoso das fungdes MP X
Instituicdo de mecanismo de verificagdo aleatdria representativa do trabalho realizado por trabalhador MP X
Supervisdo inadequada 1 M| M| M
Respostas aos utentes em regra com dirigente em BCC MP X
Duplo grau de decisdo na andlise dos processos MP X
Diretores Introdug&o de niveis intermédios de coordenagdo para supervisdo dos trabalhos e reporte superior MP X
de Depto.
Coordenad Implementag3o de planos informais de segregacdo de fungdes que acrescem aos estabelecidos na NCI MP X
ores
i Medida na
Dirigentes Validacdo superior dos atos contabilisticos realizados ao abrigo de regimes de isen¢do e gratuitidade MP X . edida nao
dos Serv. implementada
Registo Promogdo de agdes formativas em matéria de RGPD MP X
N&o cumprimento das regras do oL . . . .
Regulamento Geral sobre a | YEEVERY) Monitorizagdo aleatdria das gravagdes de chamadas na Linha Registos MP X
Protegdo de Dados (RGPD . . - . [ . . 5
¢ ( ) Monitorizagdo da qualidade do atendimento, efetuada através de inquéritos de satisfagdo didrios, incognitos (o trabalhador que esta a MP X Medida ndo
fazer o inquérito ndo sabe a que colega se refere), aleatdrios, selecionados automaticamente pela aplicagdo implementada
Divulgagdo, manipulagio ou Atualizagdo e divulgagdo de normativos internos com os procedimentos relativos a confidencialidade da informagdo MP X
uso indevido de informagdo
confidencial para proveito Agdes sistematicas e permanentes de sensibilizagdo dos trabalhadores para esta matéria pelos superiores hierarquicos MP X
préprio ou de terceiros (acresce 1 M| M| M
aos previstos no n?2 do art.10.2 Acesso restrito a dados sensiveis, com introdug&o de procedimentos que assegurem a confidencialidade e protegdo dos dados MP | X
do RGPD - deveres de sigilo
profissional previsto na lei) Formacio continua dos trabalhadores em matéria de deveres funcionais especificos, Cédigo de Conduta e Etica Institucional MP X
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